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Tiivistelma

Suomen vaestd ikaantyy kiihtyvalla vauhdilla. Yhteiskunnan ikdaantymisessa ei ole kyse vain
idkkaiden maaran kasvusta vaan koko vaeston ikarakenteen muutoksesta. Keskeisena ikaantyvan
yhteiskunnan tuomana haasteena on nahty se, miten estetdaan julkisen talouden ajautuminen
kiihtyvan velkaantumisen uralle haluttaessa huolehtia ei-tydssakdyvan vaeston hyvinvoinnista
kohtuullisella verotasolla. Parhaaksi ratkaisuksi haasteeseen on arvioitu olevan julkisen talouden
kestavyysvajeen pienentaminen mm. kansalaisten terveytta ja toimintakykya edistavilla toimilla.

Vapaaehtoistoiminta on tutkitusti ihmisten hyvinvointia ja terveytta edistava tekija.
Vapaaehtoistoiminnasta saadut ihmisten hyvinvointia edistdavat hyodyt eivat rajoitu ainoastaan
vapaaehtoistoiminnasta apua saavien ihmisten hyvinvointivaikutuksiin. Myds
vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen itsessaan on ihmisten hyvinvointia edistava tekija.
Sosiaali- ja terveysministerion koordinoimaan kansalliseen ikdaohjelmaan liittyva Vapaa! — Fril —
hanke edistda vapaaehtoistoiminnan asemaa ikdantyvassa yhteiskunnassa.

Hankkeen valiraportissa kuvaillaan hankkeessa esiin nousseita havaintoja vapaaehtoistoiminnan
tilasta Suomessa, vapaaehtoistoimintaan vaikuttavista ja sitd haastavista tekijoista. Valiraportin
tarkoituksena on ollut rakentaa kokonaiskuva vapaaehtoistoiminnan kenttdan kohdistuvista
haasteita ja niiden juurisyistd sekd tuoda esiin vapaaehtoistoiminnan erilaisia vaikutuksia
yhteiskunnassa. Keskeinen havainto on, etta vapaaehtoistoiminnan kenttd on murroksessa useista
eri syistd, kuten ika- ja vdestorakenteen muutoksesta, jarjestokentan ammattimaistumisesta seka
neljannen sektorin toiminnan ja pop up —vapaaehtoisuuden syntymisestd, johtuen. Tarkeda on
my0s tunnistaa, ettd vapaaehtoiset ovat moninainen ihmisjoukko. Vapaaehtoiset tulevat erilaisista
taustoista ja edustavat eri ikaryhmia.

Vapaaehtoistoiminnan kenttd on moninainen ja sisalldiltaan rikas, ja niin ovat myos sen toimintaan
vaikuttavat tekijat. Tassa raportissa on nostettu esiin havaintoja liittyen lainsaadantoon, julkisen
hallinnon rakenteisiin, rahoitusinstrumentteihin, paikallistason tukitoimiin, seka
vapaaehtoistoimintaa organisoivien tahojen toimintatapoihin.

Mita tulee hankkeessa tehtyihin alustaviin havaintoihin tarvittavista toimenpiteistd, nayttaa silta,
ettd paljon on vield tehtadvissa kentan aseman edistamiseksi. Keskeistda on, etta julkinen hallinto
tunnistaa ja tunnustaa vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen merkityksen ja antaa toiminnan
turvaamiselle painoarvoa julkisessa paatoksenteossa. Tarkedd on myds ymmartaa
vapaaehtoistoiminnan koordinaation ja johtamisen merkitys vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden
edellytyksena.

Loppujen lopuksi vapaaehtoistoiminnan houkuttelevuus ja vapaaehtoisten sitoutuminen tiivistyy
kuitenkin siihen, kuinka houkuttelevaa toiminta ruohonjuuritasolla on. Muiden rakenteiden
tarkoituksena on tukea vapaan kansalaistoiminnan toimintamahdollisuuksia. Kaynnissd oleva
vapaaehtoistoiminnan murros haastaakin voimakkaasti myos vapaaehtoistoimintaa koordinoivia
tahoja uudistamaan toimintaansa, jotta uusia vapaaehtoisia 16ydetdan ja pystytdaan sitouttamaan
toimintaan.



Referat

Befolkningen i Finland aldras allt snabbare. Da samhallet aldras ar det inte endast fraga om att
antalet dldre okar, utan om att hela befolkningens aldersstruktur férandras. Faststadllandet av hur
det vore moijligt att forhindra att de offentliga finanserna hamnar pa en vag som leder till en
tilltagande skuldsattning har ansetts vara en stor utmaning till féljd av det aldrande samhallet, nar
syftet ar att sorja for den icke-arbetande befolkningens valbefinnande med en rimlig skatteniva. Det
har uppskattats att den basta l6sningen pa utmaningen skulle vara att minska de offentliga
finansernas hallbarhetsunderskott bland annat genom atgarder som framjar medborgarnas halsa
och funktionsféormaga.

Frivilligverksamhet ar enligt undersokningar en faktor som framjar manniskors valbefinnande och
halsa. Fordelarna med frivilligverksamhet fér manniskors valbefinnande ar inte begransade endast
till effekterna pd vilbefinnandet fér dem som far hjélp av frivilligverksamhet. Aven deltagandet i
frivilligverksamhet ar en faktor som framjar manniskors valbefinnande. Projektet Vapaa!—Fri! som
samordnas av social- och halsovardsministeriet i det nationella dldersprogrammet och framjar
frivilligverksamhetens roll i det aldrande samhallet.

| projektets halvtidsrapport beskrivs de observationer som framkommit i projektet om
frivilligverksamhetens tillstand i Finland, de faktorer som paverkar och utmanar den. Syftet med
halvtidsrapporten har varit att skapa en helhetsbild av de utmaningar som faltet for
frivilligverksamhet utsatts for och de bakomliggande orsakerna till utmaningarna samt att belysa
frivilligverksamhetens olika effekter i samhallet. En viktig observation ar att faltet for
frivilligverksamhet befinner sig i en omvalvning av flera olika orsaker, till exempel pa grund
forandringen inom alders- och befolkningsstrukturen, organisationsfaltets professionalisering och
pa grund av uppkomsten av verksamhet inom den fjarde sektorn och pop up-frivilligarbete. Det ar
ocksa viktigt att inse att de frivilliga ar en mangskiftande grupp av manniskor. De frivilliga kommer
fran olika bakgrunder och representerar olika aldersgrupper.

Faltet for frivilligverksamhet ar mangfacetterat och innehallsmassigt rikt och det ar dven de faktorer
som paverkar dess verksamhet. Denna rapport lyfter fram observationer som géller lagstiftning, den
offentliga forvaltningens strukturer, finansiella instrument, stodinsatser pa lokal niva samt
verksamhetssatt hos aktérer som organiserar frivilligverksamhet.

Vad galler de prelimindra observationerna om noédvandiga atgarder som gjorts inom projektet,
verkar det som om mycket aterstar att gora for att framja faltets stallning. Det &r viktigt att den
offentliga forvaltningen identifierar och erkanner frivilligverksamhetens samhalleliga betydelse och
lagger vikt vid att trygga verksamheten i det offentliga beslutsfattandet. Det ar dessutom viktigt att
forsta betydelsen av samordning och ledning av frivilligverksamhet som en forutsattning for fortsatt
frivilligverksamhet.

Sist och slutligen utkristalliseras frivilligverksamhetens attraktionskraft och de frivilligas
engagemang i hur lockande verksamheten ar pa grasrotsniva. Syftet med de 6vriga strukturerna ar
att stodja den fria medborgarverksamhetens verksamhetsmojligheter. Den pagaende omvalvningen
inom frivilligverksamheten ar aven en stor utmaning fér dem som samordnar frivilligverksamhet att
fornya sin verksamhet for att det ska vara mojligt att hitta och engagera nya frivilliga till
verksamheten.



Abstract

Finland’s population is aging rapidly. The ageing of society is not only concerned with an increase in
the number of older people, but also involves a change in the entire population age structure. One
of the key challenges posed by the ageing society is concerned with how to prevent public finances
from derailing due to accelerating indebtedness while seeking to secure the welfare of the non-
working population at reasonable tax levels. Reducing the sustainability gap in general government
finances, for example through measures promoting the health and functional capacity of citizens,
has been estimated as the best solution for this challenge.

Research evidence shows that volunteering promotes people’s wellbeing and health. The benefits
brought by volunteering to people’s health are not merely limited to the impacts on the health of
those helped by volunteers. In itself, involvement in volunteering is also a factor that promotes
people’s wellbeing. The Vapaa! — Fri! project related to the National Programme on Ageing
coordinated by the Ministry of Social Affairs and Health promotes the status of volunteering in an
ageing society.

The interim report on the project describes observations made in the project on the state of
volunteering in Finland, and the factors influencing and challenging this. The purpose of the interim
report was to build an overall picture of the challenges faced by the field of volunteering and their
root causes, and to highlight the different impacts that volunteering has on society. A key
observation is that the field of volunteering is undergoing a transformation due to a number of
reasons, such as the change in the age and demographic structure, an increasingly professional NGO
sector, and the emergence of fourth sector activities and pop-up volunteering. It is also important
to recognise that volunteers are a diverse group of people. Volunteers come from different
backgrounds and represent different age groups.

The field of volunteering is diverse and rich in content, and so are the factors affecting how it
operates. This report highlights observations related to legislation, public administration structures,
financial instruments, support measures at the local level, and the operating practices of the parties
that organise volunteering activities.

Based on the preliminary observations made on necessary measures in the project, it seems that
much remains to be done to promote the status of the field. It is essential that public administration
identifies and acknowledges the societal significance of volunteering and gives sufficient weight to
safeguarding the activities in public decision-making. It is also important to understand the
importance of the coordination and management of volunteering as a prerequisite for the
continuity of the activities.

Nevertheless, the attractiveness of volunteering and the commitment of volunteers ultimately
depend on how appealing the activities are at the grassroots level. The purpose of other structures
is to support the opportunities for free civic engagement. Indeed, the ongoing transformation of
volunteering is also strongly challenging those responsible for the coordination of volunteering to
develop their operations to attract new volunteers and engage them in the activities.



1. Vapaa!-Fril -hankkeen tausta, valmistelu ja sisalto

1.1 Tausta

Vapaa! — Fri! —hanke on sosiaali- ja terveysministerion koordinoimaan kansalliseen ikdohjelmaan
2030? (jaljempéana lkdohjelma) liittyva hanke, jonka tavoitteena on edistdd vapaaehtoistoiminnan
asemaa ikdantyvassd yhteiskunnassa.? Hanke toteuttaa lisdksi oikeusministerién koordinoiman
kansallisen demokratiaohjelman 20252 (jaljempana demokratiaohjelma) toimeenpanoa linkittyen
muun muassa kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten tukemiseen ja ihmisten osallisuuden
edistamiseen.

Suomen vdesto ikdantyy kiihtyvalla vauhdilla. lkdohjelmassa todetaan, ettd suomalaisen
yhteiskunnan ikdaantymisessa ei ole kyse vain idkkaiden maaran kasvusta vaan koko vaeston
ikarakenteen muutoksesta. Vdeston ikaantymisen taustalla vaikuttavat suurten ikaluokkien tulo
vanhuusikaan seka syntyvyyden ja kuolevuuden aleneminen. Muutos on seuraavien
vuosikymmenten aikana niin merkittava, etta se vaikuttaa koko yhteiskuntaan ja kaikkiin toimijoihin.
Siitd aiheutuu hyvinvointiyhteiskunnalle sellaisia haasteita, jotka edellyttavat maaratietoista
varautumista ja mukautumista nykyista idkkdamman vaeston tarpeisiin.*

Keskeisena ikaantyvan yhteiskunnan tuomana haasteena on ndhty se, miten estetdan julkisen
talouden ajautuminen kiihtyvan velkaantumisen uralle haluttaessa huolehtia ei-tyossakdyvan
vaeston hyvinvoinnista kohtuullisella verotasolla. Vuoden 2009 ikdantymisraportissa parhaaksi
ratkaisuksi haasteeseen arvioitiin julkisen talouden kestavyysvajeen pienentdaminen tyollisyysasteen
nousua, julkisten palvelujen tuotannon tehokkuutta seka kansalaisten terveytta ja toimintakykya
edistavilld toimilla.> Keskeiset vuoden 2009 ikdantymisraportissa kasitellyt viestdn ikddntymiseen
liittyvat nakokulmat ovat edelleen ajankohtaisia.®

Ikdohjelmassa on tunnistettu, ettd vapaaehtoistoiminta on yksi ihmisten hyvinvointia ja terveytta
edistava tekija. Vapaaehtoistoiminnasta saadut ihmisten hyvinvointia edistavat hyodyt eivat rajoitu
ainoastaan vapaaehtoistoiminnasta apua saavien ihmisten hyvinvointivaikutuksiin. Myds
vapaaehtoistoiminnassa mukana oleminen itsessadn on ihmisten hyvinvointia edistava tekija. Hyoty
tulee esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan tarjoamasta yhteisollisestd toiminnasta, sosiaalisista
suhteista, pdivarytmista ja kokemuksesta olla tarpeellinen. Vapaaehtoistoiminta voi mahdollistaa
yhteiskuntaan kiinnittymisen, yhteiskunnallista osallisuutta, mielekasta tekemistd, toimijuutta ja
valtaistumista.”® Osallisuuden tunne ja yhteisollisen kansalaistoiminnan antamat mahdollisuudet
vaikuttaa omaan |dhiympéaristéén lisddvat myos ihmisten turvallisuuden tunnetta®.
Vapaaehtoistoiminnan eurooppalaisen kattojarjestdn, Center for European Volunteering®®

1 Kansallinen ikdohjelma 2030

2 https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=0M011:00/2021

3 https://valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=0M036:00/2019

4 Kansallinen Ikdohjelma 2030

5 |kaantymisraportti (2019).

6 Kansallinen ikdohjelma 2030

7 Kuikka M. (2019).

8 Oikeusministeri® (2021). Sidosryhmihaastatteluiden yhteenveto

9 Rikoksentorjuntaneuvosto.

10 Centre for European Volunteering on yli 60 organisaation muodostama eurooppalainen verkosto, joka on sitoutunut
edistdmaan ja tukemaan vapaaehtoistoimintaa ja Euroopassa. Sen vuonna 2021 julkaiseman Blueprint For European
Volunteering 2030—julkilausuman tarkoituksena on muistuttaa vapaaehtoistoiminnan parissa toimivia seka kansallisia
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(jaliempana CEV) wvuonna 2021 julkaisemissa julkilausumassa tuodaan esiin, ettd
vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan myds aktiivisesti ehkaista vihapuhetta, edistaa yhteisollisyytta
ja vahentaa ihmisten valisid ennakkoluuloja sek lisata sukupolvien vilistd kanssakdymista.!!

1.2 Hankkeen tavoitteet
Vapaal-Fri! —hankkeen tavoitteena on edistdda vapaaehtoistoiminnan asemaa ikaantyvassa
yhteiskunnassa. Mainitun tavoitteen toteuttamiseksi hankkeessa toteutetaan seuraavat tehtavat:

1. Selvitetddan vapaaehtoistoiminnan tietopohjaa, ja kehitetdan ratkaisuja ja malleja, joilla
motivoidaan ja rohkaistaan ikdihmisia osallistumaan vapaaehtoistoimintaan ja toisaalta
sitoutetaan nuorempia ikdryhmia mukaan toimintaan.

2. Seurataan hallitusohjelmassa linjatun  toimenpiteen edistamista, joka liittyy
vapaaehtoistoiminnassa opitun tunnistamiseen ja tunnustamiseen.

3. Lisatdaan ymmarrysta vapaaehtoistoiminnasta ja sen merkityksestda toteuttamalla
laajamittainen viestinta-, kannustin- ja koulutuskampanija.

4. Edistetdaan eri taustoista tulevien ikdantyvien yhdenvertaisia edellytyksida vaikuttaa
l[ahiympadristoon ja palveluihin vapaaehtoistoiminnan kautta.

5. Edistetddan vapaaehtoistoimintaa tukevien rakenteiden sekd foorumien luontia eri
toimijoiden yhteistyon parantamiseksi yli sektorirajojen ja vahvistetaan tahan liittyvaa
kuntien ja jarjestdjen yhteistydn mahdollisuuksia (mm. yhteisty6td vanhusneuvostojen
kanssa).

Ikdohjelmassa todetaan, etta mainittujen toimenpiteiden rinnalla on tarkedaa hahmottaa millaisia
ovat ne muutoksen mekanismit, joilla jarjestelmda sopeutetaan joustavasti ja oikea-aikaisesti
muuttuviin olosuhteisiin suhteessa pitkan aikavalin tavoitteisiin. Vapaal-Fri! —hankkeessa onkin
tarkasteltu laajasti, miten erilaiset ikdohjelmassa tunnistetut toimintaympariston muutokset, kuten
vaeston ikdaantyminen, kaupungistuminen,  jarjestdsektorin rahoituksen muutokset seka
teknologinen murros ovat vaikuttaneet ihmisten mahdollisuuksiin osallistua
vapaaehtoistoimintaan.

1.2 Viliraportin valmistelu

Hanke kaynnistyi sidosryhmien haastattelulla. Haastattelut toteutettiin 5.2.-30.4.2021 valisena
aikana Teams-etdyhteydella. Haastatteluihin osallistui yhteensa 60 henkil6a 45 eri organisaatiosta
ympdari Suomea. Haastateltavina oli kansalaisyhteiskunnan toimijoita, kuten kansalaisjarjestojen
edustajia, neljannen sektorin, asukasyhdistysten ja kylien edustajia, verkostoyhdistysten, kuntien ja
Kuntaliiton edustajia, ministerididen virkamiehia, oppilaitosten ja opintokeskusten, Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon seurakuntien ja Kirkkohallituksen edustajia seka tutkijoita.
Alkukartoitus on julkaistu Vapaa!-Fri! —hankkeen hankesivuilla2.

Alkukartoituksen tarkoituksena oli saada kentdn aani kuuluviin heti hankkeen alusta asti. Sen avulla
pyrittiin hahmottamaan vapaaehtoistoimintaa nykyiselladn haastavia tekijoita ja saamaan alustava
kasitys siitd, milla keinoin nditd haasteita olisi mahdollista ratkoa. Alkukartoituksen tavoitteena oli

paattajia vapaaehtoistoiminnan merkityksestd sosiaalisen yhteenkuuluvuuden, yhteiskunnallisen muutoksen ja
eurooppalaisten arvojen edistamisessa.

11 Blueprint for European volunteering 2030

12 https://oikeusministerio.fi/hanke?tunnus=OM011:00/2021
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liséksi hahmottaa, keihin kaikkiin hankkeen tavoitteet kohdistuvat ja keiden tulisi ndin ollen olla
myo6s mukana hankkeen valmistelussa. Yhteistyd sidosryhmien kanssa on tarkeaa, silla hankkeen
tavoitteena on parantaa vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytyksia puuttumatta kuitenkaan
vapaaehtoistoiminnan sisaltoihin. Pitamalla kentdn toimijat mukana hankkeen eri vaiheissa
halutaan varmistaa, ettd hankkeen toimenpiteet ja hankkeessa syntyvat suositukset vahvistavat
eivatka heikenna vapaaehtoistoimijoiden toimijuutta.

Haastatteluissa kysyttiin sidosryhmien havaintoja vapaaehtoistoimintaan liittyvistda keskeisista
lainsdddanndllisista, hallinnollisista ja muista haasteista. Haastatteluissa kysyttiin myds erilaisten
edelld mainittujen toimintaympariston muutosten vaikutuksia vapaaehtoistoimintaan.
Haastatteluissa kartoitettiin lisdksi vapaaehtoistoiminnassa mukana olevien ihmisten moninaisuutta
ja sitd, miten vapaaehtoistoiminnan haasteet nayttaytyvat muun muassa eri vaestoryhmien sisalla.
Haastateltavia pyydettiin lisaksi kertomaan erilaisista parhaista kdytannoista, joiden avulla
vapaaehtoistoiminnan asemaa tai sen houkuteltavuutta on edistetty.

Alkukartoituksessa esiin tulleita havaintoja on selvitetty tarkemmin vuoden 2021 aikana erilaisten
sidosryhmakuulemisten avulla.’> Hankkeen puitteissa on lisdksi kokoontunut vapaamuotoinen
yhteistydryhma, jossa on edustettuna asiantuntijoita jarjestosektorilta, kuntasektorilta ja evankelis-
luterilaisesta kirkosta. Kokoonpanossa on huomioitu laaja alueellinen edustavuus seka
monipuolinen asiantuntemus vapaaehtoistoiminnasta valtakunnallisella sekad paikallis- ja
maakuntatasolla. Yhteistyéryhma kokoontui vuoden 2021 aikana yhteensa kuusi kertaa. Raportissa
on tuotu esiin myods hankkeessa kdynnistettyjen kuntapilottien aikana nousseet havainnot liittyen
paikallistason vapaaehtoistoimintaan ja kuntien ja kansalaisyhteiskunnan valiseen yhteistyohon.

Alkukartoituksessa haastateltujen ihmisten sitaatteja on otettu mukaan tdhan raporttiin.
Haastateltujen anonymiteetin suojaamiseksi kdytetyt suorat lainaukset on valittu siten, ettei niita
voi yhdistda kyseessa olleeseen tapaukseen tai henkiloon.

1.3 Viliraportin sisalto

Tassd valiraportissa kuvaillaan hankkeessa tdhan saakka esiin  nousseita havaintoja
vapaaehtoistoiminnan tilasta Suomessa, siihen vaikuttavista ja sitd haastavista tekijoistd. Raportissa
nostetaan esiin myos hankkeessa kdaynnissa olevia toimenpiteitd seka esitetdan alustavia pidemman
aikavalin kehittamistoimenpiteitd esiin nousseiden haasteiden ratkaisemiseksi. Hankkeessa on
noussut esiin havainto siitd, ettd vapaaehtoistoiminnan kentta on murroksessa useista eri syista
johtuen. Hankkeen toimenpiteet ja alustavat suositukset jatkotoimenpiteisiksi on kohdennettu

13 Seurakuntien vapaaehtoistoiminnan verkoston tydpaja 25.2.2021

Kansalaisareenan webinaari 26.5.2021: Kansalliset vapaaehtoistoiminnan osaamismerkit, Erdtauko-keskustelu 8.6.2021
korona-ajan vaikutuksista ja digiloikka, Kokemusraati (touko-kesdkuu 2021): Vapaaehtoistoiminnan merkitys
kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta, Maalaisparlamentin tyopaja 28.9.2021: Vapaaehtoistoiminnan merkitys
kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta, Maalaisparlamentin tyopaja 29.9.2021: Kunta kansalaisyhteiskunnan
kumppanina — Miltad hyva yhteistyé nadyttaa? Kouluhaaste Espoon Kilonpuiston koulun kanssa (syys-marraskuu 2021):
Nuorten ndakokulman selvittaminen, Keskustelutilaisuus Tampere 18.11.2021: Vapaaehtoistoiminnan merkitys maahan
muuttaneiden nuorten yhteiskunnallisen osallistumisen nakokulmasta, Tyopaja 17.6.2021: Kunta-kansalaisyhteiskunta
—yhteistyon tila ja tulevaisuus, Tyopaja 14.9.2021: Jarjestojen ndakdkulma kuntien ja kansalaisyhteiskunnan valisesta
yhteistyOstad ja sen tulevaisuudesta, 19.1.2021: Tydpaja HUMAK:in opiskelijoille ty6ttoman oikeudesta olla mukana
vapaaehtoistoiminnassa.



nama juurisyyt huomioiden. Raportissa esitetdan sidosryhmille kysymyksia eri aihealueista esiin
nousseiden teemojen jatkoselvittamiseksi ja ratkaisumahdollisuuksien kartoittamiseksi. Kysymykset
[oytyvat luvun 5 alalukujen lopusta. Raportin tarkoituksena on toisaalta tiedottaa sidosryhmia
hankkeessa tehdyista havainnoista ja toisaalta toimia keskustelunavauksena erilaisten haasteiden
ratkaisemiseksi.

Raportin 2 luvussa tuodaan esiin yleista taustatietoa vapaaehtoistoiminnasta. Luvussa 3 kuvataan
vapaaehtoistoiminnan kentdlld kaynnissd olevaa murrosta ja sen taustalla vaikuttavia
toimintaympariston ~ muutoksia.  Raportin 4  luvussa  tuodaan  puolestaan  esiin
vapaaehtoistoiminnassa mukana olevia eri vdestéryhmida ja muita ryhmia koskevia havaintoja.
Raportin 5 luvussa tarkastellaan erilaisia vapaaehtoistoimintaa koskevia havaintoja ja haasteita
lajiteltuna sen suhteen, mihin yhteiskunnan eri rakenteisiin ne kohdistuvat. Luku 6 sisaltaa raportin
johtopaatokset.

Viliraportin sisallot perustuvat hankkeessa tehtyihin selvityksiin, sidosryhmakeskusteluihin seka
aihetta koskeviin muihin tutkimuksiin ja raportteihin. Kaikki raportissa esiintyvat sitaatit on poimittu
hankkeen sidosryhmahaastatteluiden yhteenvedosta. Hankkeen loppuraportti tullaan julkaisemaan
hankkeen paattyessa.

2 Mita vapaaehtoistoiminta on ja mita sille kuuluu?

2.1 Vapaaehtoistoiminta vai vapaaehtoistyd?

Hankeen alkukartoituksessa vapaaehtoistyon ja vapaaehtoistoiminnan kasitteiden merkitykset
herattivat paljon pohdintaa. Useat haastateltavat esittivat kysymyksen, minkalaiseen toimintaan
hankkeen tavoitteet kohdistuvat, jos tavoitteena on edistdaa vain vapaaehtoistyén asemaa. Osa
haastateltavista katsoi, etta vapaaehtoistydn kasite palvelee vain sellaisia organisaatioita, joilla on
seka palkallisia etta palkattomia tyontekijoita erottamalla ndma toisistaan. Kaupunkiaktivistien tai
muiden vapaata kansalaistoimintaa tekevien ei kuitenkaan katsottu valttamatta identifioituvan
tdhan maailmaan. Samoin tuotiin esiin, ettd naapuriapu ei ole valttdmattd suoraan
vapaaehtoistydtd, vaan se on enemmankin kansalaistaitoa. Vapaaehtoistoiminta nahtiin
vapaaehtoisty6ta laajempana kasitteend. Vapaaehtoistoiminta hahmotettiin padasiassa erilaisena
auttamisena, hyvan tekemisend ja yhteisosta valittdmisena, sekd keskeisena yhteiskunnallisen
vaikuttamisen keinona.'*

Suomessa ei ole virallista maaritelmaa vapaaehtoistyélle tai vapaaehtoistoiminnalle. Toiminnalle on
kuitenkin annettu erilaisia maaritelmia ja siihen liitetdan erilaisia ominaisuuksia. Kansalaisareena
ry:n sivuilta I6ytyvan, Euroopan parlamentin vuoden 2008 mietinté6n perustuvan maaritelman
mukaan vapaaehtoistyd on auttamista ja osallistumista, jonka tarkoituksena on tuottaa yhteista
hyvaa ihmisille ja ymparistolle. Se perustuu omaan vapaaseen tahtoon, eika siitd saa vastineeksi
rahallista korvausta. Vapaaehtoistyotd ei ole rahan tai tavaran lahjoittaminen eikd sellainen
auttaminen, joka hyodyttdd vain omaa perhettd, sukua tai ystavia.® Taman maaritelman
ulkopuolelle jaavat esimerkiksi jarjestoissa tehtava palkkatyd, omaishoito, danestaminen, tyéhon

14 Oikeusministerio (2021). Sidosryhméhaastatteluiden yhteenveto
15 Kansalaisareena (2022).
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tai opiskeluun liittyva harjoittelu, ase-, siviili- tai yhdyskuntapalvelu ja hyvantekevaisyyteen
lahjoittaminen?®,

Tassa raportissa ja hankkeen tydskentelyssa muutenkin on selkeyden vuoksi paadytty kayttdmaan
kasitetta vapaaehtoistoiminta, joka kasittaa seka virallisissa organisaatioissa, kuten jarjestdissa ja
kunnissa koordinoidun vapaaehtoistoiminnan lisdksi ns. neljannen sektorin toiminnan. Tassa
neljannellad sektorilla tarkoitetaan verkostomaisesti itseorganisoituvia yhteis6ja, jotka syntyvat ja
toimivat yhdistysten ja jarjestojen ulkopuolella.

2.2 Vapaaehtoistoiminta on tarkea osa hyvinvointiyhteiskunnan toimintaa

Kuten edelld on todettu, on vapaaehtoistoiminnalla monia myo6nteisia vaikutuksia ihmisten
hyvinvointiin. Vapaaehtoistoiminta onkin tirked osa hyvinvointiyhteiskuntamme toimintaa.’
Vapaaehtoistoiminnan historiassa tarkea kadannekohta oli hyvinvointivaltion rakentuminen ja 1990-
luvun laman siihen tuomat muutokset. Hyvinvointivaltion rakentuessa julkinen sektori
lahtokohtaisesti rajoitti vapaaehtoistoimintaa hyvinvoinnin tuottajana, ja muutoksen kehitykseen
toi laman alkaminen. Tuolloin kolmas sektori tuli julkisen sektorin avuksi paikkaamaan laman
johdosta aiheutuneita julkisen sektorin puutteita.’® Nykydan vapaaehtoistoiminnalla korvataan
osittain aiemmin hyvinvointivaltion yllapitamia julkisia palveluita.*®

Hankkeessa on tarkasteltu kysymysta vapaaehtoistoiminnan ja hyvinvointiyhteiskunnan valisesta
suhteesta. Aihe nostetaan esiin myos Kansalaisareena ry:n verkkosivulla, jossa todetaan, etta
vapaaehtoistoiminnan ja hyvinvointiyhteiskunnan valilla vallitsee jannite, silla vaeston ikaantyessa
ja kuntien taloustilanteen kiristyessa on riskina, etta kunnat yrittavat hakea saastoja teettamalla
vapaaehtoisilla ammattilaisten ty6ta. Sivustolla todetaan lisaksi, ettad keskustelua ammatillisen tyén
ja vapaaehtoistoiminnan seka julkisten palveluiden ja kolmannen sektorin valisen tyon rajapinnoista
onkin tarke&3 pitaa yll3, silld vapaaehtoistoiminta ei voi korvata ammattiapua.?°

Hankkeen sidosryhmahaastatteluihin osallistuneet henkil6t katsoivat, ettd vapaaehtoistoiminnan
edistaminen julkisen hallinnon toimesta on hankala keskustelu niin poliittisesti kuin tutkimuksenkin
kentdlla. Aiheeseen liittyy usein huoli hyvinvointivaltion alas ajamisesta ja vastuun sysadmisesta
valtiolta kansalaisyhteiskunnalle. Taman nakokulman katsottiin kuitenkin olevan varsin
yksipuolinen, silla tarkea nakokulma keskusteluun on myds vapaaehtoistoiminnan tekijalleen
tuomat hyvinvointivaikutukset. Haastatellut toivat lisdksi esiin sen todellisuuden, jossa erityisesti
maaseutukunnissa toimivat yhdistykset tuottavat talla hetkellda kuntalaisille vapaaehtoisvoimin
erilaisia palveluita puuttuvien tilalle, eika paluuta entiseen nahda lahitulevaisuudessa. Sidosryhmien
toiveena onkin, ettd julkinen sektori tunnistaisi vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen arvon ja
ottaisi roolin osittain pakonkin edessd syntyneen vapaaehtoistoiminnan jatkumisen
mahdollistajana.?! Kansalaisyhteiskunnan edustajat ovat tuoneet myds esiin toiveen siitd, ettd
tulevaisuudessa kunnat ja kansalaistoimijat toimisivat aikaisempaa enemmaén yhdessa,

% valliluoto, S. (2014).

7 Hirvonen S. & Puolitaival S. (2019).

18 Salomaa S. (2009).

1% Hirvonen S. & Puolitaival S. (2019).

20 Kansalaisareena (2022)

21 Oikeusministerid (2021). Sidosryhméahaastatteluiden yhteenveto
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kumppaneina, erilaisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseksi ja kuntalaisten hyvinvoinnin
edistdmiseksi. 22

2.2 Keitad vapaaehtoiset ovat ja mita he tekevat?

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvien maardsta on saatavilla erilaisia tietoja. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd vapaaehtoisuus on Suomessa suosittua, eikd vapaaehtoistoiminnan maara ole viime
vuosina erityisesti laskenut. Vuonna 2021 toteutetun vapaaehtoistoiminnan tutkimuksen mukaan
47 prosenttia suomalaisista oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan edeltdavan vuoden aikana.
Vuonna 2018 vastaava luku oli 48,7 prosenttia. Vapaaehtoisena toimittiin keskimaarin 12,9 tuntia
kuukaudessa. Vuonna 2018 vastaava luku oli reilut 15 tuntia.?> Vuonna 2020 Suomessa tehtiin
vapaaehtoisvoimin yhteensa noin 224 miljoonaa ty6tuntia. Myos vapaaehtoistoiminnan arvoa on
selvitetty. Vapaaehtoistoiminnan rahallinen arvo on noin 4,38 miljardia euroa.?

Jarjestotoiminnan ja siihen keskeisesti linkittyvan vapaaehtoistoiminnan voidaan sanoa olevan
jossain maarin ”“perinnollistd”: siihen kasvetaan, etta tekemalld hyvaa muille, tekee hyvaa myos
itselle. Monet hankkeen sidosryhmahaastatteluihin osallistuneet kertoivat luoneensa juuret
vapaaehtoistoimintaan tai muuhun kansalaisyhteiskuntatoimintaan jo nuorena.?®> Myds aihetta
koskeva tuore opinnaytetyo osoittaa, ettd kansalaisaktivismi siirtyy sukupolvien yli.?®

Miehet ja naiset osallistuvat vapaaehtoistoimintaan ldhes saman verran. Taloustutkimuksen
raportin mukaan miesten vapaaehtoistoiminnan maara on lisddntynyt, naisten taas vahentynyt.?”
Aktiivisimmat vapaaehtoistoimijat 10ytyvat 35-44 -vuotiaiden ikdaryhmastd. Myos 65-74 -vuotiaat
osallistuvat aktiivisesti vapaaehtoistoimintaan. Nuorimpaan ikaryhmaan kuuluvat, 15-24 -vuotiaat,
osallistuvat vapaaehtoistoimintaan vahiten. Seuraavaksi vahiten osallistuvat 50-64 ja 25-34 —
vuotiaat,282930

Eroja loytyy myos tarkasteltaessa tuloksia tulo- ja koulutustaustan mukaan. Koulutusasteittain
tarkasteltuna alemman korkeakoulututkinnon suorittaneet osallistuvat vapaaehtoistoimintaan
eniten. Tulotasoittain tarkasteltuna keskituloiset ndyttivat olevan aktiivisimpia osallistujia.3! Eroja
on myo0s siind, miksi vapaaehtoistoimintaan ei osallistuta. Vahemman koulutetut ja vahemman
ansaitsevat mainitsevat muita useammin osallistumattomuuden syyksi terveydelliset syyt ja sen,
ettd kukaan ei ole pyytdnyt heitd toimintaan mukaan. Korkeasti koulutetuilla ja hyvatuloisilla
korostuu ajanpuute syyna osallistumattomuuteen.3?

Toimintaansa aikovat vdahentaa tai lopettaa erityisesti yli 65-vuotiaat (47 prosenttia) peruskoulun
tai ammattikoulun suorittaneet. Nykyisistd vapaaehtoisista he, jotka ovat luottamus- tai

22 Oikeusministerio (2021). Tydpajayhteenveto 14.9.2021.
23 Taloustutkimus Oy (2021)

24 Kansalaisareena (2022)

25 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmé&haastatteluiden yhteenveto
26 Karjala S. & Lumiaro H. (2021)

27 Taloustutkimus Oy (2021)

28 Sipola M. (2019)

29 Tilastokeskus, Vapaa-ajan osallistuminen 2017

30 Taloustutkimus Oy (2021)

31 Taloustutkimus Oy (2021)

32 Sipola M. (2019)
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hallinnollisissa tehtdvissa (esim. hallitus), suunnittelevat huomattavasti muita useammin
vahentivansi tai lopettavansa toimintansa.33

Vapaaehtoisena toimitaan monipuolisesti eri organisaatioissa sekd organisaatiorakenteiden
ulkopuolella. Vapaaehtoisena toimitaan muun muassa kokemusasiantuntijana, vertaisryhman
vetdjing, ystavana ja tukihenkiléna, ulkoiluapuna, digitukena, erilaisissa rooleissa hankeavustajana,
mentorina, viestintdvastaavana, kriisipuhelin- tai kriisichatti-yhteyshenkilona, retkien jarjestdjana,
pelastustehtdvissd ja halytystoimissa, koulutusvastaavana sekd talkooapuna erilaisissa oman
l3hialueen viihtyvyyteen liittyvissa toimenpiteissa.3* Toimialoista suosituimmat ovat olleet liikunta-
ja urheiluseuratoiminta, lasten ja nuorten parissa tehtdva vapaaehtoistoiminta, asuinalueiden kuten
kylien ja kortteleiden toiminta sekd ikdantyneiden parissa tapahtuva vapaaehtoistoiminta.®

Vapaaehtoiset toimivat yhteiskunnan kaikilla sektoreilla. Toiminta keskittyy kuitenkin kolmannelle
sektorille. Vaikka kolmannesta sektorista kdytetdan toisinaan nimitystd ”vapaaehtoissektori”3®,
vapaaehtoisuus ei koske koko jarjestosektoria. Perinteinen sektorijako on my6s liudentunut, silla
esimerkiksi kolmannella sektorilla on otettu kaytt66n muiden sektoreiden kaytantoja.
Vapaaehtoistoimintaa jarjestetdaan toisinaan myo6s vyksityisella ja julkisella sektorilla seka
organisaatioiden ulkopuolella, minka vuoksi vapaaehtoistoiminta on seka suppeampi etta laajempi
kasite kuin kolmas sektori.3” Sektorijakoa hdméartdd myos yhteiskunnallisten yritysten voittoa
tavoittelematon toiminta sekd hankkeen aikana keskusteluun noussut ns. kaveritoiminnan
kaupallistaminen, joka on perinteisesti ollut nimenomaan vapaaehtoistoiminnan piirissa tapahtuvaa
yleishyodyllista ja vastikkeetonta toimintaa.

2.3 Vapaaehtoistoiminta edellyttdaa johtamista ja koordinaatiota

Vapaaehtoistoiminnan jatkuminen ja vaikuttavuus edellyttavat johtamista ja koordinaatiota.
Erityisesti isoissa jarjestdissa vapaaehtoistoimintaa koordinoiva rakenne on nahty edellytyksena
sille, ettd samaa toimintaa voidaan tehda laajasti samojen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Myds
lyhytaikaisessa pop up —tyyppisessa toiminnassa koordinaatio on keskeista toiminnan jatkuvuuden
kannalta.

“Vapaaehtoistoiminta syttyy helposti, mutta myés sammuu helposti. Koordinaatio pitdd tdté
toimintaa ylld”

Vapaaehtoistoiminnan koordinaatio ja johtaminen pitda sisdllddan ensinndkin vapaaehtoisen
rekrytoinnin ja kehityspolun miettimisen. Tarkeda on, ettd vapaaehtoinen saa tekemiinsa tehtaviin
perehdytystd, neuvoa ja tukea ja vapaaehtoinen tietda mitd haneltd odotetaan. Koulutuspolussa on
tarkeda miettia myo6s se, miten vapaaehtoinen voi kehittya tehtavissaan ja miten vapaaehtoiselle
annetaan palautetta ja kiitosta panoksestaan.38

33 Fields M. (2021)

34 Oikeusministerid (2021). Sidosryhméahaastatteluiden yhteenveto

35 https://kansalaisareena.fi/usein-kysytyt-kysymykset-vapaaehtoistyosta/
36 esim. Kansalaisareena: Vapaaehtoistoiminta [verkkosivu].

37 valliluoto, S. (2014).

38 Oikeusministerid (2021). Sidosryhméahaastatteluiden yhteenveto
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3 Vapaaehtoistoiminnan murros

3.1 VYleista

Hankkeessa on piirtynyt kuva siitd, etta vapaaehtoistoiminnan kentta on murroksessa useiden
toisiinsa linkittyvien ilmididen vuoksi. Havainto kansalasiyhteiskunnan murroksesta on tehty myds
vuonna 2020 julkaistussa selvityksessa “Kansalaisyhteiskunnan tila ja tulevaisuus 2020-luvun
Suomessa”.?® Yksi keskeinen vapaaehtoistoiminnan kenttd3 haastava tekija on Suomen viaesté- ja
ikarakenteen muuttuminen. Ikdantyminen nayttaytyy vapaaehtoistoiminnan kentalla muun muassa
aktiivisten vapaaehtoisten ikdantymisena ja monien yhdistysten toiminnan lakkaamisen uhkana.
Ikadantymisen lisdaksi Suomi monimuotoistuu. Suomessa vapaaehtoiset tulevat aikaisempaa
enemman erilaisista taustoista, ja tama edellyttada vapaaehtoistoimintaa koordinoivilta tahoilta
uudenlaista osaamista ja ymmarrysta.

Kolmas  keskeinen  vapaaehtoistoimintaan  vaikuttava ilmié  liittyy  jarjestosektorin
ammattimaistumiseen ja sen rinnalle syntyneen neljannen sektorin toimintaan. Tarkea kokonaisuus
on myods ihmisten ajankdytossa ja osallistumisen tavoissa tapahtunut muutos. Tama nayttaytyy
muun muassa lisddntyvana kiinnostuksena lyhytkestoiseen, niin sanottuun pop up —tyyppiseen
vapaaehtoistoimintaan. Myo6s koronapandemia ja erityisesti sen aikana tapahtunut digiloikka on
vaikuttanut vapaaehtoistoiminnan kenttdaan. Kaupungistuminen ja kansalaistoiminnan rahoituksen
muutokset vaikuttavat myos osaltaan vapaaehtoistoimintaan ja sen toimintaedellytyksiin.

Alla olevissa luvuissa kuvataan tarkemmin edelld mainittujen ilmididen sisaltoja ja niiden vaikutuksia
vapaaehtoistoiminnan kenttaan.

3.2 Ika- ja vaestorakenteen muutos

Vaeston ikdantyminen ndyttelee isoa roolia vapaaehtoistoiminnan kentalla: aktiiviset vapaaehtoiset
alkavat ikdaantya ja toiminnassa mukana olevien henkiléiden maara vidhenee. Esimerkiksi
perinteisten potilasjarjestdjen jaseniston keski-ika valtakunnallisissa jarjestoissa on talla hetkelld
noin 75 vuotta. Hankkeessa onkin noussut voimakkaasti esiin huoli siitd, mitd tallaisille
perinteisemmille vapaaehtoistoiminnan muodoille tapahtuu, jos nuoria ei saada mukaan
vanheneviin yhdistyksiin. Hankkeessa ikdaantyvan yhteiskunnan haasteeksi ei nahty niinkdan
vanhemman sukupolven pysymistd mukana toiminnassa, vaan sukupolvenvaihdoksen
miettiminen.?® Myds tuorein jirjestdbarometri kertoo samaa viestid. Sen mukaan sosiaali- ja
terveysalan yhdistysten toimintaa uhkaavat yleisimmin jasenten vdheneminen ja ikddantyminen seka
aktiivien, vapaaehtoisten ja erityisesti toiminnasta vastuuta kantavien luottamushenkiléiden
saaminen ja nykyisten jaksaminen. Uhkista selviadmiseen yhdistykset kaipaavat keinoja lisata
jasenten ja aktiivien maaraa seka yhdistystoiminnan vetovoimaisuutta 4

“Suomessa on valtavasti jérjestdjéd, joita tehdddn vapaaehtoisvoimin ja nyt niille ei tunnu I6ytyvén
jatkajia.”

Sen lisdksi, etta ikdantyneet ovat aktiivisesti mukana vapaaehtoistoiminnassa, ovat he myds yksi
suuri  avuntarvitsijoiden ryhma, joita lukuisat vapaaehtoiset auttavat erilaisten

39 Ruuskanen, P. ym. (2020)
40 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmé&haastatteluiden yhteenveto
41 )3rjestdbarometri 2020
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vapaaehtoistehtavien kautta. lkdrakenteen muuttuessa ikaantyneitda avuntarvitsijoita tulee
tulevaisuudessa olemaan entista enemman ja onkin tarkeaa huolehtia, etta vapaaehtoistoiminnan
asema ikaantyneiden hyvinvointia edistavana tekijana on turvattu myos tulevaisuudessa. Tama
tarkoittaa sen mahdollistamista, ettd iakkaat voivat myos tulevaisuudessa toimia itse
vapaaehtoisina sekd osallistua erilaiseen eri-ikdisten ja eritaustaisten vapaaehtoisten
mahdollistamaan hyvinvointia edistavaan toimintaan.

Vaeston ikdantymisen lisdaksi vaestomme monimuotoistuu. Vuonna 2020 Suomessa eli yhteensa 444
301 ulkomaalaistaustaista henkilda, joka on noin kahdeksan prosenttia maamme koko vaestosti.*?
Viime vuosina maahanmuutto onkin kannatellut Suomen vadestonkasvua, silla syntyvyys on
Suomessa matalalla tasolla. Vuonna 2020 Suomen vakiluku kasvoikin juuri muuttovoiton ansiosta
10 854 hengella. Muuttovoitto Suomeen tasapainottaa vadeston ikarakennetta, koska
ulkomaalaistaustaiset ovat keskimaarin suomalaista viest6d nuorempia.*?

Lisaantyneelld maahanmuutolla on tunnistettu olevan myo6s linkki kansalaisyhteiskunnan
toimintaan. OECD on tuonut tuoreessa Suomea koskevassa Civic Space Scan of Finland —raportissa
esiin, ettda maahanmuuttoon liittyvat jannitteet seka joidenkin yhteiskunnan sektoreiden lisdantynyt
suvaitsemattomuus ja  syrjintd  vaikuttavat suoraan Suomen kansalaisyhteiskunnan
toimintaedellytyksiin. Raportissa todetaan, ettd vaikka Suomen kansalaisyhteiskunnan
toimintamahdollisuudet ovat kansainvalisesti vertailtuna hyvat verrattuna useimpiin muihin maihin,
on Suomen kannalta ratkaisevan tarkeda tunnistaa mainitut haasteet ja miettid niihin vastaamista
kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytysten turvaamiseksi.** Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin
itsessdaan yksi keino ehkaista rasismia ja yhteiskunnallista polarisoitumista. Toiminta mahdollistaa
eri taustoista tulevien ihmisten kohtaamisen yhteisen tekemisen merkeissd. > Eurooppalaisen
vapaaehtoistoiminnan kattojarjeston CEV:in vuonna 2021 julkaisemassa julkilausumassa kuitenkin
tunnistetaan, ettd vapaaehtoistoiminta tulisi itsessaan olla helpommin saavutettavissa eri taustoista
tuleville henkilille.%®

3.3 Jarjestokentan ammattimaistuminen

Jarjestokentdlla on havaittavissa myo6s toiminnan ammattimaistumisen ilmié. TyOnantajina
toimivien jadrjestojen maara on kaksinkertaistunut alle neljastd tuhannesta 1990-luvun alussa
reiluun kahdeksaan tuhanteen. Yhda useammassa jarjestdssa vapaaehtoisten rinnalla toimii
palkattuja tyontekijoita. Harva jarjestd toimii vain lahjoitusten ja jasenmaksujen varassa, jolloin
ulkopuolinen rahoittaja saattaa edellyttdaa toiminnalta byrokraattista hallinnointia. Tassa mielessa
voidaan puhua jirjestétoiminnan ammattimaistumisesta.?’” Myds Vapaal-Fri! —hankkeen
sidosryhmahaastatteluissa tunnistettiin ja nostettiin esiin jarjestokentdn ammattimaistuminen
ilmiona.*®

42 Tilastokeskus (2020)

43 https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/suomen-vaesto-monimuotoistuu-vaihtelua-on-alueittain
4 OECD (2021)

45 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmé&haastatteluiden yhteenveto

46 Blueprint for European Volunteering 2030

47 Ruuskanen, P. ym. (2020)

48 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
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Kansalaisareena ry:n sivuilla todetaan, ettd vapaaehtoistoiminta ei korvaa ammattityota, vaan
vapaaehtoiset tuovat oman lisansd ammattitydn rinnalle. Vapaaehtoistoiminta synnyttaa
yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista padomaa, joka on itsessaan arvokasta ja myos perusta
yhteiskunnan taloudelliselle kehitykselle. Voidaan siis sanoa, etta siina missa vapaaehtoistoiminta
ei korvaa ammattilaisten tekemaa tyota, ammattilaisetkaan eivat voi korvata vapaaehtoisten
ainutlaatuista panosta.*

Jarjestokentdan ammattimaistumisen on katsottu voivan asettaa haasteita vapaaehtoistoiminnan
asemalle. Vapaaehtoistoiminnan ammattimaistuminen on johtanut esimerkiksi siihen, ettd ihmisten
kynnys osallistua toimintaan on kasvanut. Toisin sanoen toiminta saattaa nayttda ulospdin niin
vaikealta, ettd usko omaan osaamiseen ei riitd. Tarkeda onkin miettid, miten vapaaehtoistoimintaa
organisoivat tahot voivat madaltaa tata kynnysta ja luoda paitsi lyhytkestoisempia, myds "tule-
sellaisena-kuin-olet" —tehtavia.>°

Vapaa!-Fri!l hankkeen sidosryhmadhaastatteluissa tuotiin esiin, ettda vapaaehtoistoiminta muistuttaa
toisinaan ammattilaisten tekemaa tyota, eika rajanveto ammattilaisen ja vapaaehtoisen tekemien
tehtdvien valilla ole aina selked. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd jarjestdjen tyontekijéilla on
kuitenkin velvollisuus huolehtia siitd, ettd vapaaehtoistoiminta ei sekoitu ammattimaiseen
toimintaan, jossa on huomioitava muun muassa erilaisia  turvallisuusndakokulmia.
Ammattimaistumisen on katsottu tuoneen mukanaan myos osittain ylimaaraisia hallinnollisia
kdaytantoja usean jarjeston toimintaan. Tdma on tuonut mukanaan haasteita uusien vapaaehtoisten
houkuttelemisessa mukaan toimintaan. Haastatteluissa todettiin, ettd myds jarjeston toiminnan
imagon kannalta on tarkeda pitaa vapaaehtoistoiminta selvasti erillaan ammattilaisten tekemasta
tyosta. Rajanveto vapaaehtoistoiminnan ja ammatillisen tyon valilla on tarkeaa myos siksi, etta
toiminnan maarittelylla voi olla vaikutuksia henkildn tyéttomyysetuuksiin.®! Alaluvussa 5.2.1.2
kasitellddan tarkemmin tyottomyysturvalain vaikutuksia vapaaehtoistoimintaan.

3.4 Neljannen sektorin ja pop up-vapaaehtoisuuden synty

Edellisessa luvussa kuvattu havainto ihmisten ajankdyton muuttumisesta vaikuttaa linkittyvan myos
niin sanotun neljannen sektorin syntyyn. Perinteisen jarjestosektorin rinnalle on nousemassa neljas
sektori, jolla tarkoitetaan verkostomaisesti itseorganisoituvia yhteisdja, jotka syntyvat ja toimivat
yhdistysten ja jarjestdjen muodostaman kolmannen sektorin ulkopuolella. Neljannelle sektorille on
tyypillista internetin ja sosiaalisen median ja tiedon avoimuuden hyddyntdminen ja ensisijaisesti
pyrkimys konkreettiseen yhteistoimintaan omaehtoisesti muodostettujen tavoitteiden eteen.>?
Neljannen sektorin toiminnan on katsottu olevan luonteeltaan usein kertaluontoisempaa kuin
kolmannen sektorin toiminnan,>® ja selvisti rajatumpaa ja nopeampaa erotuksena kolmannen
sektorin tekemaan pitkdjanteiseen tybhdn.”* Uuden toimijakentdn muotoutumisen voidaan sanoa
merkitsevdn yhteiskunnan systeemistd muutosta.>>

49 Kansalaisareena (2022)

50 Fields (2021). Opintokeskus Sivis.

51 Oikeusministerid (2021). Sidosryhméahaastatteluiden yhteenveto
52 M3enpé&i P., Faehnle M. (2021)

53 Kansalaisareena 5.12.2018

54 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmé&haastatteluiden yhteenveto
55 Maenpéai P., Faehnle M. (2021)
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“Samalla kun jdrjestdjen rakenteissa toimiva vapaaehtoiskentté on ammattimaistunut, sen rinnalle
on syntynyt vapaampaa toimintaa, jota ennalta mddrdtyt vastuut ja ns. laatustandardit eivdt
samalla tapaa rajoita.”

Ihmisten kiinnostus erilaisia lyhytaikaisia vapaaehtoistehtavia kohtaan on myds kasvanut viime
vuosina. Perinteinen yhdistystoiminta ja siihen liittyvat hallinnolliset tehtavat eivat puolestaan
kiinnosta ihmisid endd samalla tavoin kuin ennen.”® Vuoden 2021 vapaaehtoistoiminnan kyselyn
tulokset tukevat hankkeessa esiin tulleita havaintoja. Kyselyyn vastanneiden mukaan keskeisin
vapaaehtoistoimintaan osallistumista helpottava tekija olisi se, etta tarjolla olisi lyhytkestoisia ja
kertaluonteisia tehtdvid>’. Kyselyn mukaan pitkdkestoiseen vapaaehtoistoimintaan osallistuneiden
maara oli laskenut edellisen kyselyn tuloksista®® ja lyhytkestoiseen osallistuneiden maara oli
puolestaan noussut edelliseen kyselyyn verrattuna®°.%°

“Uusia vapaaehtoisia on tullut, mutta sitoutuminen on erilaista. Uusi voi tulla vihdn kdymddn
toiminnassa ja se on hieman erilaista tekemistd. Se haastaa meitd miettimddn, ettd mitéd ihmiset
toivoo ja haluaa tehdd.”

Hankkeen sidosryhmat tunnistavat, ettd ihmisten ajankdytdssa on tapahtunut muutos, joka selittaa
kasvanutta kiinnostusta lyhytaikaisempiin ja kevyemman hallinnon puitteissa toteutettaviin
tehtadviin. Ihmiset ovat aikaisempaa kiireisempia, ja vapaaehtoistoiminta kilpailee ihmisten vapaa-
ajasta, kun erilaista kiinnostavaa tekemista on tarjolla lahes rajattomasti. Muutos pakottaa
jarjestdja miettimdaan oman toimintansa uudistamista uusien ihmisten houkuttelemiseksi
toimintaan.

Hankkeen sidosryhmahaastatteluissa todettiin, etta neljannen sektorin toimintatavat voivat olla yksi
tulevaisuuden suunta, joka vastaa ihmisten vapaaehtoistoimintaa koskeviin uusiin tarpeisiin.
Monista jarjestoista tuotiinkin esiin, ettd vapaaehtoistoiminnan rakenteita on omassa jarjestossa jo
lahdetty muuttamaan, tai ainakin toiminnan uudistumistarve on tiedostettu. Esimerkiksi
vapaaehtoistoiminnan rekrytointi-, koulutus- ja sitoutumissyklid lyhentamalla ja joustavoittamalla
vapaaehtoiset on saatu sitoutumaan toimintaan paremmin.

”Sehdn on vain ideointia, etté miten se integroidaan jonkun jdrjeston tyéhén. Toiminnan pitdisi
mahdollistaa myds pop up —tyyppinen toiminta.”

Hankkeen kuntapiloteista on piirtynyt tahan liittyen myos kuva, etta vapaaehtoistoiminnan kentalle
kaivataan kipedsti uudenlaisia neljannen sektorin toiminnan mahdollistavia ratkaisuja myods
hallinnon puolelta. Oikeusministerion tyéryhman tekemaa ehdotusta uuden toimintaryhmalain
saatamiseksi on pidetty keskeisena uudistuksena, joka tuo kaivattuja tyokaluja
vapaaehtoistoiminnan kentdn jatkuvuuden ja toimintaedellytysten turvaamiseksi. Hankkeessa on

56 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmé&haastatteluiden yhteenveto

57 Yhteensi 33 prosenttia vastanneista.

8 Vuonna 2018 yhteensi 42 prosenttia vastanneista osallistui pitkdaikaisiin tehtéviin, kun vuonna 2021 vastaava luku
oli 39 prosenttia.

5%Vuonna 2018 yhteensi 35 prosenttia vastanneista osallistui lyhytaikaisiin tehtéviin, kun vuonna 2021 vastaava luku oli
40 prosenttia.

80 Taloustutkimus Oy, 2021
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kdynyt ilmi, ettd sidosryhmien ndkemysten mukaan mainittu kevyempi rekisterditymismuoto ei
tukisi vain uudenlaisen, olemassa olevaa yhdistystoimintaa tdydentdavan vapaamman toiminnan
tekemistad, vaan se toisi helpotusta myos olemassa oleville yhdistyksille, jotka miettivat parhaillaan
oman toimintansa uudistamista ja keinoja |6ytaa toimintaan uusia jasenid. Ehdotetun
toimintaryhmalain on tunnistettu olevan keskeinen ratkaisu erityisesti maaseutukunnissa olevaan
kriittiseen tilanteeseen, jossa kansalaistoiminta on hiipunut Idhes kokonaan yhdistysten
lakkaamisen johdosta. Kevyemman toimintamuodon on katsottu olevan keino innostaa erityisetsi
nuoria kdynnistdmaan alueella uutta toimintaa, ja toimimaan ikdan kuin ”“sisddanheittotuotteena”
kansalaistoimintaan lahtemiseksi. Toisaalta kevyemman toimintamuodon katsotaan tuovan myds
helpotusta olemassa oleville yhdistyksille, jotka etsivat parhaillaan vaihtoehtoja oman toimintansa
hallinnon keventdamiseksi.

Nuorten aktivoituminen kansalaistoiminnan kentalla onkin keskeinen tekija kansalaistoiminnan
jatkuvuuden turvaamisen nakokulmasta. Nykytilassa haasteeksi on kuitenkin osoittautunut, etta
talla hetkella julkisen hallinnon toimijat, kuten kunnat ja muut viranomaistahot, eivat
padsdantoisesti mahdollista avustusten hakemista rekisteroimattomille ryhmille. Vaikka
kehityskulku on tdman osalta ollut viime vuosina myonteinen, ja joissakin kunnissa avustusten
hakeminen on esimerkiksi jo avattu rekisterdimattomille ryhmille, kaipaa vapaaehtoistoiminnan
kentta kuitenkin julkiselta hallinnolta nopeampia ratkaisuja. Tasta syysta toimintaryhmalain on
katsottu olevan tarkeda askel paikallistason vapaaehtoistoiminnan aktivoimiseksi ja
vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. !

My0s perinteinen yhdistysrakenne nahdaan kuitenkin edelleen tarkeana. Hankkeessa on tullut esiin
useita esimerkkeja, joissa jarjestoissa monet yksittdiset pop up- hankkeet ovat voineet edeta ja
toteutua vapaaehtoisvoimin ja vapaammassa muodossa toteutettuna todella nopeasti. Rakenteita
tarvitaan kuitenkin siind vaiheessa, kun toiminta on haluttu saada jatkumaan pidemmaén aikaa.®?

3.5 Kaupungistuminen

Hankkeessa yhdeksi vapaaehtoistoiminnan kenttdan vaikuttavaksi tekijaksi on osoittautunut myos
kaupungistumista koskeva ilmi6. Kaupungeissa ja niiden kehysalueilla arvioidaan asuvan talla
hetkellda noin 70 prosenttia Suomen vdestostd. Kaupungistuminen ja vadeston keskittyminen
suurimpiin keskuksiin aiheuttaa osaltaan taloudellisen huoltosuhteen heikkenemista harvaan
asutuilla alueilla, mika vaikeuttaa palvelujen turvaamista ja heikentia alueiden kilpailukykya.®3

Hankkeen alkukartoitukseen osallistuneet haastateltavat toivat esiin, etta erityisesti maaseudulla
on paljon pieniad ja ikdaantyneiden voimin pydrivia jarjestdja, joihin on ollut vaikea l6ytaa uusia
vastuunkantajia. Vaaraksi nahtiin, etta alueilla joissa toiminta on hiipunut ja vaki vanhentunutta, ei
jakseta endd lahted uusiin hanke- ja rahoitushakuihin. Lopputukoksena voi olla toiminnan
lakkaaminen kokonaan. Lisdksi maaseudulla korostuu ikadantyneiden liikkumisen haaste.
Kaupungissa liikkuminen onnistuu helposti julkisen liikenteen avulla, mutta maaseudulla
vapaaehtoistoimintaan osallistumisen tai vapaaehtoisuuden kautta saadun avun vastaanottamisen
kynnyskysymykseksi saattaa muodostua pitkat valimatkat ja lilkkkumisen haasteet. Esiin on tuotu,

61 Hankkeen kuntapilotit.
62 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmé&haastatteluiden yhteenveto
63 Kansallinen ikdohjelma 2030
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ettd maaseudulla tarvittaisiin avustavia henkilditd ja palveluja (muun muassa kuljetuksia), jotta
mahdollistetaan ikddantyneempien osallistuminen muun muassa vapaaehtoistoimintaan. ®*Myds
ikdohjelman puitteissa tehdyn vanhusneuvostoille osoitetun kyselyn tulokset kertovat samaa
viestid: tarkeimpana kehittamiskohteena idkkdiden yhdessdolon ja kohtaamisten kehittamiselle
kunnissa nahtiin kuljetusten jarjestaminen.®®

3.6 Koronapandemian vaikutukset

Koronapandemia on vaikuttanut monin tavoin vapaaehtoistoiminnan kenttaan. Koronapandemian
vuoksi monet idkkdaat ja muut riskiryhmiin kuuluvat eivat ole pystyneet jatkamaan
vapaaehtoistehtdvissa samaan tapaan kuin aiemmin, tai he ovat jopa joutuneet jattamaan
vapaaehtoistehtdavat kokonaan. Hankkeen sidosryhmahaastatteluissa korostuikin huoli siita, miten
erityisesti ikdantyneet voivat osallistua toimintaan epidemian aikana ja palaavatko he mukaan
epidemian loputtua.

Koronapandemia toi mukanaan myds valtavan digiloikan, joka pakotti vapaaehtoistoiminnan
siirtymadan aikaisempaa enemman etdyhteyksien padahan. Vuonna 2021 yhteensd 24 prosenttia
vapaaehtoisista osallistui vapaaehtoistoimintaan etdna netissa tai puhelimitse, kun vuonna 2018
luku oli vain viisi prosenttia. Myos kasvotusten tehtavan vapaaehtoistoiminnan maarassa tapahtui
muutos. Vuonna 2021 vyhteensa 54 prosenttia vapaaehtoisista osallistui kasvotusten
vapaaehtoistoimintaan, kun vuonna 2018 luku oli 76 prosenttia.®®

Koronapandemian alettua verkossa alettiin esimerkiksi jarjestdaa digijumppaa, virtuaalisia
kahvihetkia, visailuja ja muita tapahtumia. Moni pakon edessa toteutettu kokeilu onnistui ja niista
on saatu hyvid uusia toimintatapoja vanhojen rinnalle.®’ Digivélineiden kayttéénoton avulla
vapaaehtoistoimintaan on tavoitettu uusia ihmisia, silla etdayhteys on voinut olla ainoa keino
osallistua pitkien valimatkojen ja kulkemishaasteiden vuoksi. Myos erilaisiin valtakunnallisiin
webinaareihin ja koulutuksiin osallistuminen on ollut helpompaa. Moni jarjestd on toiminnassaan
siirtynyt myos laajemmin alueelliseen yhteistydhon paikallisen sijasta. Monet toivoivatkin, etta
esimerkiksi vapaaehtoistoimintaa koordinoiville henkil6ille suunnatut koulutukset ja tapahtumat
olisivat jatkossakin mahdollisia my6s verkossa, jotta osallistuminen ei edellyttdisi matkustamista
pitkien matkojen takaa.5®

Digiloikka toi mukanaan myds huolia. Erityisesti monen idkkaan digitaidoissa ja -valineissa on
havaittu puutteita. Osa ihmisista ei uskalla tai osaa ottaa digivalineita haltuun, ja osa voi olla myds
haluton opettelemaan uusia toiminnan tapoja. Erilaiset mukautetut viestintdkeinot niille
vapaaehtoisille, jotka eivdt osaa tai halua kadyttaa digitaalisia kanavia, vievat myods toimintaa
koordinoivilta paljon tydaikaa. Taman on katsottu vaikuttavan joltain osin myds jarjestéjen
halukkuuteen ottaa digitaidottomia henkil6itd mukaan vapaaehtoisiksi. Jarjestot toivovat kunnilta
apua etavilineiden tarjoamiseen ja tukea valineiden kaytt66n.%°

64 Oikeusministerid (2021). Sidosryhméahaastatteluiden yhteenveto
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68 Oikeusministerié (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

59 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

19



Koronapandemia toi mukanaan valtakunnallisen kriisin, jossa vapaaehtoisten apu osoittautui
korvaamattomaksi ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden turvaamisessa. Pandemian edetessa moni
kunta totesi, ettd vapaaehtoisten apu on ainoa keino selviytya suuresta maardasta nopealla
aikataululla syntyneita tehtavia. Jarjestot ja viranomaiset tekivat laajaa yhteisty6ta muun muassa
rokotuksissa ja tartuntajaljityksissa seka asiointiavun jarjestamisessa. Jarjestoihin tuli mukaan paljon
uusia vapaaehtoisia, ja erityisesti tyoikdisia henkiloitda. Myods erilaiset neljannen sektorin toimijat
|lahtivdt pandemian aikana tarpeen ytimesta liikkeelle ja yhteistyohon, ”“sen kummemmin
miettimattd”. Kuntiin syntyi valtava maara erilaisia tukitehtavia (kauppa-apu, ladkkeiden kuljetus,
ladkariin saattaminen jne.), joista kunnat tai jarjestot eivat selvinneet sen hetkisilla resursseilla.
Tallaiset kokemukset ovat arvokkaita esimerkkeja siitd, miten yhteisty6ta voidaan tehda
sektorirajojen yli, kun tahtotila on olemassa.

Koronapandemia nostikin erityisen huomion kohteeksi sen, kuinka tarkeada asia alueellisten
jarjestdjen ja viranomaisten valinen koordinaatio on kriiseissa. Hankkeen sidosryhmat pitavatkin
tarkedna, etta kunnilla ja muilla viranomaisilla olisi luotuna valmiit verkostot kansalaisyhteiskunnan
kanssa my®6s kriisien hoitamisen nakdkulmasta.”®

Myo6s CEV:in julkilausumassa on tunnistettu vapaaehtoistoiminnan merkitys kriisien hoitamisen
kannalta. Julkilausuman mukaan kriisien aikana syntyvda spontaani vapaaehtoisuus voi olla
yhteiséllisen resilienssin (community resilience) keskeinen voimavara.” Myds Helsingin yliopiston
tutkimushankkeessa on tarkasteltu paikallisten yhteis6jen kykya kohdata kriisejd, toimia niissa ja
huolehtia yhteisén jasenten hyvinvoinnista’2. Hankkeen alustavien tulosten mukaan kriisitilanteessa
saadut kokemukset eri toimijoiden valisesta yhteistyosta lisadavat mahdollisuuksia yha vahvemmalle
ihmislahtoisyydelle, kaupungin, yhteiséjen ja yritysten rajapintojen avaamiselle yhteistyolle seka
kaupunkilaisten osallistumisen ja yhteisollisyyden edistamiselle. Nama tekijat luovat osaltaan
resilienttid kaupunkia ja samalla laajemminkin edellytyksid hyvinvoinnille ja menestykselle.”?

Luvussa 5.3.1 tarkastellaan tarkemmin hankkeessa esiin tulleita havaintoja kuntien ja
kansalaistoimijoiden valisista yhteistyon rakenteista.

Kysymykset:
Minkalaista tukea vapaaehtoiset tarvitsisivat digitaitojen omaksumisessa?
Miten jarjestdjen ja kuntien yhteistyona voitaisiin kehittda vapaaehtoisten digitaitoja?

Pidatteko tarkeana, ettd kuntien, muiden viranomaisten seka kansalaistoimijoiden viliselle
yhteistoiminnalle kriisitilanteissa olisi mietittyna valmiita malleja? Mika auttaisi tallaisten mallien
jalkauttamisessa?

70 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
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4 Vapaaehtoistoiminnassa mukana olevia ryhmia koskevat huomiot

4.1. Yleista

Hankkeessa on piirtynyt kuva vapaaehtoistoiminnan kentdasta moninaisena, eri-ikdisia ja
eritaustaisia ihmisia yhteen tuovana ymparistona. Koska vapaaehtoistoimintaan osallistuu eri ikdisia
ja eri taustaisia henkiloitd, nayttaytyvat myos vapaaehtoistoimintaan kohdistuvat haasteet ja
kehittamistoimet osittain erilaisina riippuen siitd, tarkastellaanko vapaaehtoisen kokemia haasteita
esimerkiksi ikdantyneiden, nuorten, tyéttdmien, maahan muuttaneiden tai vaikkapa vammaisten
ihmisten nakokulmasta.

4.2 lakkaat vapaaehtoiset

Monet idkkaat ihmiset ovat tunnettuja aktiivisesta osallistumisestaan jarjestétyohon ja erilaisiin
vapaaehtoistehtaviin. Erityisesti pienilla paikkakunnilla on tyypillista, etta samat aktiiviset henkil6t
toimivat samanaikaisesti monessa jarjestdssa. Kuten edelld on todettu, aktiiviset vapaaehtoiset
alkavat kuitenkin ikdantya ja toiminnassa mukana olevien henkiléiden maara vahenee. Nykyisten
aktiivien keskuudessa nakyy myo6s vasymystd, ja moni hallitus- ja luottamustehtadvissa toimiva
henkilé onkin aikeissa lopettaa toiminnan.

Sidosryhmien havainnoista kay ilmi, ettda idakkdaat nahdaian vapaaehtoistoiminnassa usein
ensisijaisesti avuntarvitsijoina. lkdantyvat suuret ikdluokat ovat toki tarkea autettavien ryhma,
mutta samaan aikaan moni aktiivinen seniorikansalainen haluaa tulla kohdatuksi ja nahdyksi
mieluummin toimijana kuin toiminnan kohteena. lakkdiden omia panoksia tulisikin tehda nakyvaksi:
yksilolla voi olla paljon voimavaroja, vaikka elamassa olisi tapahtunut menetyksia.

Tarkea havainto on myos se, etta suomalaisten iakkdiden koulutustaso on huippua Euroopan tasolla.
Nain ollen vapaaehtoisille on Iahtokohtaisesti mahdollista antaa kognitiivisesti yha vaativampia
tehtavia, ja tata myos kaivataan. Monet eldkeldiset, jotka ovat tottuneet tekemaan ammatissaan
asiantuntijatehtavia, kaipaavat myos vapaaehtoistoiminnalta niin sanottua aivotyotd, ja vanhaan
ammattiin liittyvasta vapaaehtoistoiminnasta voidaan hakea yhteis6a tyoelaman paattymisen
jalkeen. Haastateltujen kokemusten mukaan monet eldakkeelle jadneet tulevat kuitenkin mukaan
vapaaehtoistoimintaan vasta muutaman eldakevuoden jalkeen, kun elamdan kaivataan taas
enemman sisdltéd. Toimivana keinona on pidetty eldkkeelle pian jadmassa oleville ihmisille
tyopaikoilla jarjestettavia infotilaisuuksia, joissa esitellddan oman alueen vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia.’”

Kysymykset:

Millaisia toimia jarjestoissa tarvittaisiin tai on jo toteutettu, jotta idkkaat vapaaehtoiset voivat
edelleen jatkaa toimijoina?

Millaista tukea jarjestot tarvitsevat siihen, ettd idkkdiden toimijuutta vapaaehtoistoiminnassa
voidaan tukea ja monipuolistaa?

Millaisilla keinoilla sujuvoitetaan idkkdiden siirtymda avun saajasta/kohderyhmaan kuuluvasta
toimijaksi - tai toisin pain?
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4.3 Nuoret vapaaehtoiset

Hankkeen sidosryhmat ovat tuoneet esiin, ettd nuorten vapaaehtoistoimintaan osallistumisen
edistdminen on erityisen tarkeaa jarjestosektorin ikddntymisesta ja kentan kasvavasta jasenpulasta
johtuen. Nuoret eivat kuitenkaan tunnu olevan samalla tavalla kiinnostuneita perinteisesta
hallitustydsta ja tama haastaa nuorten houkuttelemista mukaan yhdistystoimintaan. Hankkeen
sidosryhmahaastatteluissa asiaa kuvattiin muun muassa seuraavalla tavalla:

“Nuoret eiviit ole silld tavalla sitoutuneita perinteiseen toimintaan vaan ne tulee mukaan
tekemiseen ja tapahtumien kautta. Ne eivdt sitoudu samalla tavalla, eivitkd ole halukkaita
ldhtemddn yhdistystoimintaan liittyvddn byrokratiaan.”

My0s Kansalaisyhteiskunnan tila ja tulevaisuus 2020-luvun Suomessa —raportin sitaatissa tuotiin
esiin sama havainto:

“Kylléhdn nuoret osallistuu, jos on niille tdrked asia, ettd ei ne ehkd Idhde Munuaisliiton
syyskokouksen sankoin joukoin, jos se asia ei kosketa. Ettd ja kautta aikain jdrjestojd on perustettu
tiettyyn tarpeeseen, tietyn porukan voimin, ja sitten se tarve kun ehkd vihenee, niin se hiipuu ja
tulee jotain uutta.”

Vaikka perinteinen jarjestotyo ei valttamatta kiinnosta nuoria samalla tavalla, ei se ei kuitenkaan
tarkoita sita, ettda nuoret eivat olisi kiinnostuneita hyvan tekemisesta. Taloustutkimuksen kyselyn
mukaan nuoret ovat itse asiassa se ikdaryhma, jotka lahtisivat mieluiten mukaan
vapaaehtoistoimintaan, jos joku heitd pyytaisi.”> Samaisesta kyselysta kay ilmi, ettd nuoret ovat
kuitenkin muita ikdryhmia epavarmempia omasta osaamisestaan, ja tasta syysta suoraan mukaan
pyytaminen onkin hyva tapa saada nuoria mukaan toimintaan. Nuorille on my6s tarkea kuulua
porukkaan.”®

Haasteeksi myos nahdaan se, etta jo valmiiksi aktiivisten nuorten toimintaa ei esimerkiksi julkisen
hallinnon puolelta aina tueta.

“Kaupungissa ndkyy sellaista suhtautumista, ettd eihdn me ndiden aktiivinuorten kanssa
toimimiseen voida kéyttdd aikaa, vaan pitdd huolehtia niistd, jotka ei osallistu. Miten sitten
ruokitaan sitd, ettd se mitd on jo Idhdetty tekemddn, kantaisi eteenpdin?”.

Myo6s digitalisaation kehitys linkitettiin jarjeston mahdollisuuksiin houkutella nuoria mukaan
toimintaan. Esiin on tuotu, ettd jos jarjestot eivat pysy mukana meneilldan olevassa digiloikassa, voi
jarjestdjen houkuttelevuus nuorten silmissa karsida. Monet jarjest6t tunnistivat toiminnassaan myos
hallinnon tuomaa jahmeytta, joka ei voi kilpailla ketteryydessa neljannen sektorin kanssa. Ketteran
toiminnan ja teknologian hyodyntamisen toiminnassa katsottiinkin vetoavan moneen nuoreen.

Nuorten on havaittu olevan kiinnostuneita myds siitd, miten vapaaehtoistoiminta voi auttaa
tyollistymisessa. Vapaaehtoistoiminnassa hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
kehittamista tehddan parhaillaan osaamiskeskus Kentaurissa’’. Tydn alla on yhtenisen kansallisen
osaamismerkiston luominen ja sen levittdminen niin oppilaitosten kuin jarjestojenkin kayttoon.

>Yhteensd 61 prosenttia kyselyyn vastanneista 15-24 —vuotiaista vastasi, ettd olisi kiinnostunut osallistumaan
vapaaehtoistoimintaan, jos pyydettaisiin.
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Monet jirjestdt ovatkin ottaneet mainitun osaamismerkistdon kayttdonsid.”® Osaamisen
tunnistamiseen ja tunnustamiseen liittyvaa kehittamista tehdaan myos valtioneuvostossa. Tyo- ja
elinkeinoministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion yhteisessa hankkeessa edistetaan ja ohjataan
muualla kuin viralliseen koulutusjarjestelmaan kuuluvassa koulutuksessa hankitun osaamisen
tunnustamisen tyovilineit3 ja menettelyjs.”®

Myos koulutusjarjestelmalla nahdaan keskeinen rooli nuorten innostamisessa osallistumaan
vapaaehtoistoimintaan. Kuten edellda on todettu, siirtyy kansalaistoiminta sukupolvelta toiselle.
Kaikilla ei ole kuitenkaan vanhempia tai muita perheenjasenid, joiden kautta nuori voi saada
kosketuksen vapaaehtoistoimintaan. Kouluilla onkin tarkea rooli taman yhteyden luomiseksi.
Koulut voivat mahdollistaa nuorille heidan ensimmaisen kokemuksensa vapaaehtoistoiminnasta.
Lisaksi on noussut esiin, etta tarvetta voisi olla myds tiiviimpien yhteistydsuhteiden luomiselle
ylioppilaskuntien, opiskelijakuntien ja opiskelijajarjestdjen ja alueen muiden jarjestdjen kanssa.

Hankkeen sidosryhmahaastatteluissa pohdittiin myds nuoren mahdollisuuksia siirtya autettavan
roolista auttajan rooliin. Siirtyma tuen saajasta tuen antajaksi voi olla suuri muutos nuorelle ja
siirtyma aikuisen rooliin voi vieda aikaa. Nuorten vapaaehtoisten kanssa toimiessa on erityisen
tarkeda huolehtia, ettd nuorelle tarjotaan tukea ja perehdyttamistd, jotta aiemman kokemuksen
puute ei muodostu esteeksi motivoituneille nuorille. 8 Hankkeen kuulemisissa on ilmennyt viitteita
siitd, ettd jos nuori on itse saanut apua jollain elamansa osa-alueella vapaaehtoiselta, voi talla olla
vaikutusta nuoren motivaatioon toimia aikuistuessaan my0s itse auttajan roolissa. Kokemus
avunsaajan roolissa toimimisesta voi myds antaa varmuutta auttajan roolissa toimimiseen.8!

Kysymykset:

Minkalaista apua kaipaatte toimintaanne, jotta nuoria saataisiin houkuteltua mukaan
toimintaan?

Milla tavoin koulut, oppilaitokset, nuorisotoimi ja muut lasten ja nuorten kanssa toimivat julkisen
sektorin tahot voisivat innostaa nuoria osallistumaan vapaaehtoistoimintaan?

4.4. Maahan muuttaneet vapaaehtoiset

4.4.1. Haasteena vapaaehtoistehtavien Ioytaminen

Hankkeessa on noussut esiin, ettd maahan muuttaneet henkil6t eivat aina halutessaan paasee
mukaan haluamaansa vapaaehtoistoimintaan. Havainto perustuu sekd maahan muuttaneiden
henkiléiden omiin kokemuksiin ettd maahan muuttaneiden henkildiden kanssa tyoskentelevien
ihmisten havaintoihin.

Eri puolelta Suomea on noussut esiin esimerkkitarinoita siitd, ettda maahan muuttaneille henkildille
on etsittdaessa l6ytynyt vain murto-osa niista vapaaehtoistoiminnan paikoista, joita on tarjolla tai on
tarjottu valtavdestolle. Monet jarjestojen ja kuntien edustajat ovat myds tuoneet esiin, etta heidan
toiminnassaan on vahan tai ei lainkaan maahan muuttaneita henkil6ita. Lisdksi sidosryhmat
tunnistivat, ettd maahan muuttaneet ihmiset ndhddan vapaaehtoistoiminnassa usein ensisijaisesti
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autettavan roolissa, vaikka auttajan rooli olisi huomattavasti hedelmallisempi nakokulma
toimintaan mukaan tulijalle.

Syyt havaittuihin ongelmiin ovat moninaisia ja liittyvdt muun muassa tiedon puutteeseen,
asenteisiin, kielitaitoon, sekda myos vapaaehtoistoimintaa koordinoivan organisaation
vakiintuneisiin toimintatapoihin. Yhtena haasteena tuotiin esiin, ettd monissa jarjestdissa on
virheellinen  kasitys  siitd, etta  jarjestéssa  pitdisi olla  erikseen  jonkinlainen
monikulttuurisuusndakokulma, jotta maahan muuttanut voidaan ottaa mukaan toimintaan.
Vastaavasti on huomattu, ettd valtavdestd ei puolestaan hakeudu monikulttuurisuustehtaviin
ajatellen, ettd toiminnassa haetaan nimenomaan monikulttuurista osaajaa.?

Tarked havainto on myOs se, ettd vapaaehtoistoiminta koordinoituna toimintana voi olla
tuntematon konsepti monista kulttuureista tuleville. Vapaaehtoisena toimitaan monessa maassa
ilman organisaatiorakenteita, ja yhdistysten toiminta voi herattaa joissain tapauksissa jopa epailysta
siitd, toimiiko yhdistyksen takana luotettava taho.®3 Selkokielinen maarittely, ettd
vapaaehtoistoiminta on tyotd, josta ei makseta palkkaa, ei riita houkuttimeksi. Talloin
vapaaehtoistoiminnan voi kasittaa vain velvoitteena tehda ty6ta, josta ei makseta palkkaa.

Myos kielitaito on yksi tekija ongelman taustalla. Kielitaito muodostuu ongelmaksi, jos tarjolla
olevista vapaaehtoistehtavista ei ole saatavilla tietoa muuten kuin suomeksi tai ruotsiksi. Lisaksi
perehdytys ja jarjestdssa tyoskentely tapahtuu nykyaan paaasiallisesti suomeksi. Monissa tehtavissa
kielitaidon ei tarvitsisi kuitenkaan olla tdydellista, silla pienellakin suomen tai ruotsin tai
englanninkielen osaamisella voi tehda paljon erilaisia tehtavia ja elekielen avulla kommunikoiminen
on usein riittdva tapa parjata. Muut vapaaehtoiset voivat myds omalla asenteellaan ja toiminnallaan
helpottaa yhteisen kielen kdytto3.®*

Kuten kaikkien vapaaehtoisten kohdalla, myés maahan muuttaneiden kohdalla pitaisi ymmartaa,
mika motivoi yksil6da mukaan vapaaehtoistoimintaan. Yhdistystoiminta, jossa on vakiintuneet
rakenteet, ei valttamatta aina jousta ja anna tilaa vapaaehtoisen omille kiinnostuksen kohteille.
Esimerkkind on tuotu esiin, ettd maahanmuuttajanuorelle voi olla iso kynnys lahted yksin
valtavdeston varittdman yhdistyksen toimintaan mukaan.

Jarjestoissa tarvittaisiin sillanrakentajia ja kynnyksen madaltajia helpottamaan maahan
muuttaneiden ihmisten liittymistda vapaaehtoistoimintaan. Esimerkiksi maahan muuttaneiden
ihmisten saattamista mukaan jarjeston toimintaan voisi miettia yhtena keinona. Jarjestot ja muut
vapaaehtoistoimintaa koordinoivat tahot voisivat hyotya myos koulutuksesta, jossa kerrottaisiin
miksi mukaan kannattaa ottaa erilaisista taustoista mukaan tulevia ihmisia ja minkalaisia
kulttuurisensitiivisida keinoja on olemassa maahan muuttaneiden henkildiden sitouttamisessa
mukaan toimintaan. Keskustelua aiheesta olisi tdrkeda jatkaa yhdessd maahan muuttaneiden
henkildiden kanssa heidan kokemuksiaan kuunnellen.

4.4.2 Vapaaehtoistoiminta on hyva kaksisuuntaisen kotoutumisen keino
Hankkeessa on kdynyt ilmi, ettd vapaaehtoistoiminta voi olla keskeinen kotoutumisen keino maahan
muuttaneelle henkildlle. Vapaaehtoistoiminnan kautta on mahdollista saada uusia ystavia, ja
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tarkeitd kontakteja, jotka voivat auttaa esimerkiksi tyollistymisessa tai opintojen |6ytamisessa.
Sidosryhmat ja hankkeen kuulemisiin osallistuneet maahan muuttaneet henkil6t ovat kertoneet,
etta vapaaehtoistoimijuus on lisannyt ihmisten tunnetta yhteiskuntaan ja paikkakunnalle
kuulumisesta, kun itsevarmuus omista taidoista ja eri tilanteissa toimimisesta on kasvanut.
Vapaaehtoistoiminta on myo6s hyva keino tunnistaa ihmisten erilainen osaaminen. Tama on erityisen
hyodyllistd, jos osaaminen on hankittu muiden kuin virallisten koulutusvaylien kautta.

Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa myos eri taustoista tulevien ihmisten kohtaamisen yhteisen
tekemisen merkeissd. Vapaaehtoistoiminta on yksi keino ehkdistd rasismia ja yhteiskunnallista
polarisoitumista.®> Esiin on tuotu, ettd maahan muuttaneen henkilon voi olla vaikea tutustua
valtavdestoon esimerkiksi kadulla tai muissa julkisissa paikoissa, ja jopa koulussa samoilla tunneilla.
Vapaaehtoistoiminta onkin koettu jopa tarkeimmaksi tavaksi tutustua ihmisiin uudella
kotipaikkakunnalla. 8¢

”"Monet [maahan muuttaneet] sanoo [vapaaehtoistoimintaan lahtemisen] syyksi sen, ettd kun ei voi
vielé hakea tyétd tai halutaan oppia suomea, mutta suurin on se, ettd kaivataan verkostoja. Kaikki
haluaa oman yhteisén ja haluaa tuntea kuuluvansa ténne.”

Eurooppalaisen vapaaehtoistoiminnan kattojarjestén CEV:in julkilausumassa tunnistetaan, etta
vapaaehtoistoiminnan tulisi kuitenkin itsessdadan olla helpommin saavutettavissa eri taustoista
tuleville henkil6ille.8” Vapaaehtoistoiminnan merkitystd kotoutumista ja hyvid viestdsuhteita
edistdvana keinona tulisikin selvittda tarkemmin. Lisaksi tulisi miettid, miten maahan muuttaneille
henkildille valitetdadan tietoa vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja siihen osallistumisen
myonteisistad vaikutuksista. Esiin on tuotu, etta esimerkiksi sosiaaliohjaajien roolia tietoa valittavina
tahoina tulisi  selvittdd tarkemmin. My0Os kotouttamiskursseilla  voitaisiin  esitella
vapaaehtoistoimintaa ja luoda yhteyksia paikallisten jarjestéjen ja maahan muuttaneiden vilille.
Ty6voimatoimiston roolia vapaaehtoistoiminnasta tiedottamisessa on puolestaan pidetty
hankkeessa osittain kyseenalaisena. Silloin voi syntya kuva, ettd viranomainen ohjaa tyénhakijaa
palkattomaan tyohon palkkatyon sijasta. Riski on erityisen suuri, jos vapaaehtoistoiminta ei ole
konseptina tuttu maahanmuuttajalle.

Kysymykset:

Tulisiko vapaaehtoistoimintaa hydédyntaa nykyista laajemmin yhtena kotoutumisen keinona ja
milla reunaehdoilla?

Minkalaisia keinoja on kehitetty eri taustoista tulevien vapaaehtoisten vastaanottamiseksi ja
sitouttamiseksi toimintaan?

Minkalaista tukea jarjestot yms. tarvitsevat siihen, etta toiminta olisi vastaanottavaisempaa?

Mitka asiat talla hetkelld estdvat jarjestonne tarjoamasta toimintaa maahan muuttaneille tai
suomen kielta taitamattomille?
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4.5 Erityista tukea tarvitsevat vapaaehtoiset

Tuetulla vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan tdssa laajasti erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja,
joissa vapaaehtoiselle tarjotaan tavallista enemman tukea vapaaehtotehtdvista suoriutumiseen.
Kyse voi olla esimerkiksi vammaisten, osatyokykyisten, pitkdaikaistyd6ttémien, maahan
muuttaneiden, pitkdaikaissairaiden  tai padihdekuntoutujien  tukemisesta erityisesti
vapaaehtoistoiminnan alkumetreilld. Tuetussa vapaaehtoistoiminnassa on haastateltujen mukaan
valtava potentiaali, silla eritaustaisten ihmisten kykyja hahmottamalla ja pienidkin voimavaroja
valjastamalla voidaan tehda merkittavia tekoja.

Suomessa ei ole saatavilla tilastoa, mista selvidisi kuinka monessa jarjestdssa on kaytossa tuetun
vapaaehtoistoiminnan malli. Hankkeen sidosryhmahaastatteluihin osallistuvista tahoista vain
muutama  oli hyédyntanyt  toiminnassaan  tuetun  vapaaehtoistoiminnan mallia.
Vapaaehtoistoimintaa organisoivat tahot pitivat tuettua vapaaehtoistoimintaa yhteiskunnallisesti
merkittavana asiana. Toiminta vaatii kuitenkin tavanomaista enemman henkildresurssia, ja taman
katsottiin olevan usein esteena sen kayttéonotolle. Hankkeessa on tunnistettu, ettd olemassa on
erilaisia ohjeita ja oppaita tuetun vapaaehtoistoiminnan tueksi ja ndista ollaan aika hyvin tietoisia
vapaaehtoistoimintaa organisoivien keskuudessa. Toiminnan aloittaminen vaatii kuitenkin
suunnittelua, kouluttamista ja koordinaatiota, seka lisarahoitusta.%®

Epaselvaksi haastatteluissa jdi, onko tuetun vapaaehtoistoiminnan yllapitamiseksi olemassa
valtionrahoitusta.  Esiin  kuitenkin  tuotiin  kokemuksia, ettd valtionavustusprosessissa
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuutta mitataan enemmankin vapaaehtoisten maaran, ei sen
luonteen perusteella. Nykyisen rahoitusmallin ei nadhty erityisesti kannustavan tuetun
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen.

Kysymykset:

Mitka toimet auttaisivat vapaaehtoistoimintaa koordinoivia tahoja kehittamaan ja yllapitamaan
tuetun vapaaehtoistoiminnan mallia osana toimintaansa?

Mika merkitys julkisella rahoituksella on tai tulisi olla toiminnan kehittamisessa ja tukemisessa?

5 Yhteiskunnalliset rakenteet vapaaehtoistoiminnan ymparilla

5.1 Yleista

Tassda luvussa kaydaan lapi erilaisia yhteiskunnallisia rakenteita, jotka vaikuttavat
vapaaehtoistoiminnan kentan toimintaedellytyksiin. Havainnot on jaoteltu sen mukaan, onko kyse
valtakunnallisista rakenteista vai enemman alue- ja paikallistason kysymyksistd. Luvussa 5.2
valtakunnallisten teemojen alle on koottu huomiot lainsdadannollisista haasteista,
viranomaistiedon  saatavuudesta, = vapaaehtoistoimintaa  koskevasta  valtakunnallisesta
koordinaatiovastuusta, seka vapaaehtoistoiminnan arvostuksen puutteesta. Luvussa 5.3 on kuvattu
puolestaan alue- ja paikallistasoa koskevia teemoja, jotka liittyvat kuntien ja hyvinvointialueiden
rakenteisiin, vapaaehtoistoiminnan yhteistyoverkostoihin, sekd vapaaehtoistehtavien 16ytamista
koskeviin verkkoalustoihin.
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5.2 Valtakunnalliset rakenteet
5.2.1 Lainsaadannolliset esteet

5.2.1.1 Yleistd

Suomessa ei saddeta erikseen vapaaehtoistoiminnasta, sen muodoista tai siihen liittyvista
reunaehdoista. Vapaaehtoistoimintaan liittyvaa saantelya |6ytyy kuitenkin muusta lainsdaadanndsta.
Vapaaehtoistoimintaan kohdistuvia lainsaadanndéllisia ja muita esteitda on kartoitettu useammassa
julkisen sektorin toteuttamassa selvityksessa viimeisten vuosien aikana. Vuonna 2015
valtiovarainministerion johdolla selvitettiin vapaaehtoistoiminnan lainsaadannon
kehittamistarpeita ja ohjeistuksen tdasmentamista seka ministerididen koordinaatiovastuita
vapaaehtoistoimintaa koskevan lainvalmistelun ja vapaaehtoistoiminnan yleisten edellytysten
luomisen osalta. &

Hankkeen loppuraportissa todettiin, ettd monet esteiksi koetuista ongelmista johtuvat tiedon
puutteesta, ja ettd vapaaehtoistoimijalle ohjeistuksen hajanaisuus ja viranomaisten yhteistyon
puute kasvattaa toimijoiden hallinnollista taakkaa. Hankkeen tyéryhma esitti lainsdaadantéon
liittyvia kehitystoimenpiteita muun muassa linkittyen vapaaehtoistoiminnan verotukseen,
kulukorvauksiin ja toimijoiden palkitsemiseen, vapaaehtoisten vakuutuksiin ja vastuisiin, avustusten
hakujarjestelman kehittamiseen seka lupa- ja ilmoitusmenettelyiden keventamiseen liittyen.

Vapaaehtoistoiminnan sadntelya selvitettiin seuraavan kerran oikeusministerion johdolla lilkenne-
ja  viestintaministerion  asettamassa  sdadosten  sujuvoittamisen  toimeenpanoryhman
alatyoryhmassa vuosina 2015-2019. Myo6s tdaman alatyoryhmdan tyossa tunnistettiin joidenkin
saadosten sujuvoittamisen tarpeita. Alatydryhmd esitti muun muassa rahankerayslakia
uudistettavaksi, ja valtionavustusprosessia yksinkertaistettavaksi. Alatyéryhma esitti myos
verovapaiden kulukorvausten rajojen nostamista ja toi esiin huomion siita, etta
kansalaisyhteiskuntaan ja vapaaehtoistoimintaan liittyva ohjeistus koetaan edelleen epaselvaksi ja
haastavaksi.

Edelld mainittujen selvitysten ja niissa annettujen suositusten antamisen jalkeen valtioneuvostossa
on tehty useita vapaaehtoistoiminnan asemaa tukevia lainsaadannoéllisia ja muita uudistuksia.
Ensinndkin  vapaaehtoistoiminnan koordinaatiovastuu valtioneuvoston sisdlla  osoitettiin
oikeusministeriolle ja vapaaehtoistoimintaan koskeva viranomaistieto kerattiin yhdelle internet-
sivustolle.®® Rahankerdyslaki uudistettiin,®® sdatididen ja yhdistysten verokohtelua selvitettiin®? ja
potilasvakuutusjarjestelmda koskevassa uudistuksessa selkeytettiin vapaaehtoistoimijoiden
vastuuta ja asemaa terveyspalvelujen tuotannossa ja terveyteen liittyvissd tehtdvissa®>.
Verovapaiden matkakustannusten korvausten enimmadismaaraa korotettiin ja soveltamisalaa
laajennettiin koskemaan myds julkisyhteisdiltd saatuja matkakustannusten korvauksia®*. Lisaksi
tyovoimatoimistoille laadittiin selkokielinen ohje tyottoman oikeudesta toimia vapaaehtoisena
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(TEM/2414/03.01.04/2018). Vuonna 2018 kaynnistettiin valtionavustusten kehittamis- ja
digitalisointihanke, joka on parhaillaan kdynniss.®

My6s Vapaa!-Fril —hankkeen sidosryhmdhaastatteluissa nostettiin esiin lainsaadantéon liittyvia
haasteita. Esiin tulleet huomiot liittyivat padasiassa epavarmuuteen siita, milla ehdoilla
vapaaehtoisia voidaan palkita ja syntyvia kuluja korvata. Huomioita nousi myos liittyen
vastuukysymyksiin, aikapankkien verotukseen seka vuokrataloyhtididen asukastilojen kayton
rajoittamista koskeviin saanndksiin. Yhtend selkedand huolenaiheena nousi myds esiin tyéttdman
oikeus toimia vapaaehtoisena, joka nostettiin esiin muutaman jarjeston kaikkein suurimpana
vapaaehtoistoimintaan liittyvdanda haasteena. Sidosryhmat toivat esiin myds aikaisemmista
selvityksista tutun huomion, ettd vapaaehtoistoimintaa koskeva saantely on pirstaleista ja ndin ollen
toimijoille myds vaikeasti hallittavaa.®®

Kuten edelld on todettu, hankkeen sidosryhmat ovat tuoneet kuntapiloteissa ja muissa hankkeen
sidosryhmakeskusteluissa lisaksi myonteisena lainsaadantoon liittyvana kehityskulkuna esiin, etta
oikeusministerioéssa kdynnissa oleva yhteisollinen kansalaistoiminta 2020 luvulla -
lainsdadantéhankkeen tydryhma on ehdottanut sdaadettavaksi uuden toimintaryhmalain. Ehdotusta
pidetddan ehdottoman tarkedana kansalaisyhteiskunnan toiminnan turvaamiseksi muuttuvassa
toimintaymparistossa, jossa kansalaistoiminta tarvitsee tuekseen keinoja nopeasti syttyvalle ja
valiaikaisesti toimivalle kansalaistoiminnalle. Toimintaryhmalaki koskisi ehdotuksen mukaan
yhdistysta kevyempaa kansalaistoimintaa, ja toimintaryhma olisi uusi oikeushenkil®.

Hankkeen sidosryhmdahaastatteluissa pohdittiin, tulisiko hankkeen yhteydessa kdyda keskustelua
tarpeesta saataa erillinen vapaaehtoistoimintaa koskeva laki ja siitd, mita vaikutuksia lailla olisi
kentdn  toimintaan. Osa  haastatelluista kaipasi  vapaaehtoistoiminnalle  yhtendista
lainsadadantokehikkoa, joka selkiyttdisi vapaaehtoistoiminnan roolia muun muassa sote-
uudistuksessa ja loisi yhteista pohjaa erilaisille toiminnoille. Toisaalta tuotiin esiin nakemyksia,
joiden mukaan saantely voi kaventaa ihmisten toimijuutta ja erityisesti vapaan kansalaistoiminnan
kenttaa, jos saantely on liian yksityiskohtaista. °” Hankkeessa ei nahty tarvetta lahtea selvittamaan
vapaaehtoistoimintaa koskevan erillislainsadadannon saatamista.

Kysymykset:

Ndetteko tarvetta sille, etta Suomessa selvitettaisiin vapaaehtoistoimintaa koskevan erillislain
saatamista?

5.2.1.2 Ty6ttémdn oikeus toimia vapaaehtoisena

Hankkeen sidosryhmahaastatteluissa yhdeksi keskeisimmaksi lainsdadanndlliseksi haasteeksi
kuvattiin tyottomyysturvalain sddntely koskien tyottoman oikeutta toimia vapaaehtoisena.
Tyottomyysturvalain  (1290/2002) 2 luvun 4 §:ssd saadetaan, ettd tyonhakijalla on oikeus
tyottomyysetuuteen siltéd ajalta, jona han palkatta osallistuu tavanomaiseen yleishyddylliseen
vapaaehtoistybhén tai tavanomaiseen talkootyéhén. Tyonhakijalla, joka palkatta tyoskentelee
yrityksessa tai sellaisissa tehtdvissd, jotka yleisesti tehdddin tydsuhteessa tai yritystoimintana, ei ole
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oikeutta tyottomyysetuuteen. TyOnhakijan tyottomyysetuuden saamisen tyovoimapoliittisista
edellytyksista annetaan tyottomyysetuuden maksajaa sitova tyovoimapoliittinen lausunto.

Lain perustelujen ja tyo- ja elinkeinoministerion ohjeen (TEM/2414/03.01.04/2018) mukaan
saantelyn tarkoituksena on ollut yhdenmukaistaa lain soveltamiskdytantoja ja parantaa niiden
ennakoitavuutta seka mahdollistaa ihmisten osallistuminen talkoo- ja vapaaehtoistoimintaan ilman
vaikutuksia henkilon saamaan tyottomyysturvaan. Lain esitdissa todetaan, ettd vapaaehtoistyota
koskevan sdadannoksen puuttuminen on osaltaan vdhentdanyt ihmisten osallistumista
yhteiskunnallisesti merkittdvadan vapaaehtoistoimintaan. Perusteluissa myo6s todetaan, etta
sdannokselld pyritadn estamaan tydelaman vaaristymistd.®

Huolimatta lain tarkoituksesta, tyottomyysturvalain sdidntely on kaytdnnossa osoittautunut
joidenkin jarjestOjen toiminnassa jopa keskeisimmaksi jarjeston vapaaehtoistoimintaa haastavaksi
seikaksi. Ndiden jarjestdjen toiminnassa on tullut sdadanndllisesti vastaan tilanteita, joissa tyottomat
henkil6t eivat ole uskaltaneet tulla mukaan jarjeston toimintaan, koska sen on pelatty vaikuttavan
kielteisesti tyottomyysetuuksiin. Haastatteluissa nousi esiin myds yksi tapaus vuodelta 2020, jossa
vapaaehtoisen tyottomyysetuudet oli evatty tyovoimatoimiston paatokselld jarjestossa tehtavan
vapaaehtoistehtavan vuoksi. Paatéksen perusteena oli, ettda kriisipuhelinpadivystys on sellainen
tehtdva, josta jollekin toiselle maksetaan palkkaa.’® Myés Suomi.fi —sivuston kautta on tullut
kdyttdjan palaute siitd, ettd tyottomyysturvalain sddntely on estdanyt tyottoman osallistumisen
vapaaehtoistoimintaan.

Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan tyovoimapoliittisia lausuntoja, joissa
tyonhakijan oikeus tyottomyysetuuteen on evatty silla perusteella, ettd tyonhakija tyoskentelee
palkatta vyrityksessda tai sellaisissa tehtdvissd, jotka yleisesti tehdddn tyosuhteessa tai
yritystoimintana (TTL 2 luku 4 § 2 mom.) on annettu eri henkildille vuonna 2019 arviolta noin 390,
vuonna 2020 arviolta noin 420 ja vuonna 2021 arviolta noin 540. Kyseisten lausuntojen antaminen
on 1.10.2021 alkaen valtakunnallisesti keskitetty Uudenmaan TE-toimistolle. Keskittamisella
turvataan soveltamis- ja ratkaisukdaytannon yhdenmukaisuutta. Jos TE-toimisto voi suoraan todeta,
ettd kyse on tavanomaisesta vapaaehtois- tai talkooty®std, asia voidaan ratkaista siind TE-
toimistossa tai tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa mukana olevassa kunnassa, jossa
tyonhakija on asiakkaana.

Sidosryhmien haastatteluista syntyy kuitenkin kuva, ettd varsinaisten paatosten lukumaaran
suhteellisesta vahaisyydesta huolimatta nykyinen oikeustila on luonut kentédlle niin sanotun
pelotevaikutuksen, jonka vaikutukset ovat laajemmat kuin varsinaisten tyovoimapoliittisten
paatosten maara viestittad. Sidosryhmat ovat epavarmoja siitd, minkalainen vapaaehtoistoiminta
tayttaa lain edellytykset toiminnan tavanomaisuudesta ja yleishyddyllisyydesta, ja siitda, minkalainen
toiminta on sellaista, josta ei jossain muualla maksettaisi palkkaa. Hankkeessa kaydyissa
haastattelukierroksen jalkeen tehdyissa jatkoselvityksissa on myos noussut esiin, ettd kaytannon
tasolla tilannetta hankaloittaa se, ettd ty6ttomyysetuuden maksaminen keskeytetaan sina aikana,
kun vapaaehtoistoiminnan luonnetta ja sen vaikutuksia tyottomyysetuuden maksamiseen
arvioidaan. Hankkeen sidosryhmat ovatkin tuoneet esiin, ettd perusteet tyottomyystukien
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evaamiseen nayttaytyvat jarjestoille epdselving, ja tastad syystd jarjestdjen on mahdotonta antaa
selkeitd ohjeistuksia asiasta omille vapaaehtoisilleen.'% Yksittaiselld tyonhakijalla on kuitenkin aina
mahdollisuus olla yhteydessa TE-toimistoon sen selvittamiseksi, mika vaikutus tietylla
konkreettisella toiminnalla olisi hdanen tyottomyysturvaoikeuteensa. Jos kyse on selvasti
tyottomyysturvalaissa tarkoitetusta tavanomaisesta vyleishyddyllisestd vapaaehtoistyosta tai
tavanomaisesta talkootydstd, asian kasittelysta ei valttamatta aiheudu viivetta tyottomyysetuuden
maksamiseen.

Lainsaadantoon liittyvat epavarmuudet ovat johtaneet joissain tapauksissa esimerkiksi siihen, etta
tyokykyiset ja tyottomaksi jadneet iakkdammat henkilot eivat ole uskaltaneet tulla mukaan entista
ammattiaan muistuttavaan vapaaehtoistoimintaan. Jarjestdjen mukaan vapaaehtoistoiminta olisi
hyvéa keino pitaa ylla tyokykya ja tietotaitoa. Nykyista tilannetta pidetaan harmillisena.'%*Epaselvan
oikeustilan on katsottu vaikuttavan myds erityisen epdsuotuisasti maahan muuttaneiden
henkiléiden asemaan. Maahan muuttaneiden ihmisten kanssa tyoskentelevan jarjeston edustajat
ovat tuoneet esiin, etta heidan toimintaansa mukaan tuleva ei-suomenkielinen on usein tyéton, ja
vapaaehtoistoiminta ndahddan vaylana saada tyollistymistd tukevaa kokemusta suomalaisessa
jarjestdssa toimimisesta. Epdavarmuus tyottomyysturvalain saantelyn vaikutuksista johtaa ajoittain
kuitenkin siihen, ettd ihmiset eivat uskalla tulla mukaan toimintaan.

Vapaaehtoistoiminnan aseman turvaamiseksi olisikin tarkeaa, etta jarjestot voisivat omassa
toiminnassaan tuoda esiin vapaaehtoistoiminnan tekijalleen tuomat myodnteiset vaikutukset, kuten
sosiaalisten verkostojen karttumisen sekd jarjestostd saatavan tyollistymistd tukevan
kokemuksen'®?, Vapaaehtoistyd.fi —palvelun kautta toteutetun vapaaehtoisille suunnatun kyselyn
mukaan jopa 18,5 % (n=210) kyselyyn vastanneista henkildistd oli oman arvionsa mukaan
tyollistynyt vapaaehtoistoiminnan avulla. Toiminnassa kartutetut taidot, osaaminen ja kokemus,
verkostojen luominen, aktiivinen osallistuminen ja uusien mielenkiinnon kohteiden 16ytyminen
luovat toisinaan mahdollisuuksia uuden uran tai tydpaikan loytymiselle.1% Myodnteisten vaikutusten
markkinoiminen nahdaan kuitenkin haastavana,  silla pahimmassa  tapauksessa
vapaaehtoistoimintaan mukaan tulemisen peldtdaan katkaisevan tyottdman vapaaehtoisen
tyottomyysetuudet. Tdman on arvioitu puolestaan hankaloittavan entisestaan ty6ttoman ihmisen
elamaa. Tilanteen katsottiin voivan vaikuttaa jopa yksilon mielenterveyteen, kun ty6tén ihminen ei
voi osallistua omaa osaamista kehittavaan ja yhteisélliseen toimintaan.1%

Epdselvyydet tyottoman oikeudessa osallistua vapaaehtoistoimintaan ovat nousseet esiin
molemmissa edelld mainituissa valtioneuvoston selvityksissa. Tyottémyysturvalain sdantelya ei ole
havaintojen johdosta kuitenkaan pdadytty muuttamaan. Lain kyseinen sdannds on edelleen
voimassa pitkalti samassa muodossa kuin se tuli voimaan vuonna 1997. Havaintojen johdosta tyo-
ja elinkeinoministerion ja tyovoimatoimistojen ohjeita on kuitenkin paivitetty, jotta lain salliva
tarkoitus tulisi ohjeista paremmin esiin.
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Jarjestojen esiin tuomat haasteet vaikuttavat tand paivana kohdistuvan kuitenkin erityisesti
sellaisiin tilanteisiin, joissa vapaaehtoistoiminta on luonteeltaan jollain tavoin “vaativampaa” tai
ihmisen aikaisempaa ammattia joltain osin muistuttavaa toimintaa. Keskeista on myos se, etta lain
soveltamisesta koskevan ohjeistuksen sallivasta sanamuodosta huolimatta lain sanamuoto
mahdollistaa tyottomyysetuuksien evaamisen tilanteissa, joissa vapaaehtoistehtdavan katsotaan
rinnastuvan sellaiseen tehtavaan, josta maksetaan jossain muualla palkkaa. Tilanne on hankala, silla
monissa tilanteissa eron tekeminen niin sanotun ammattitehtdvan ja vapaaehtoistehtavan valilla on
haastavaa tai jopa keinotekoista.

Tallaisia tilanteita voi tulla vastaan esimerkiksi, jos entinen IT-alan ammattilainen haluaa toimia
digitukena, sote-alan ammattilainen haluaa toimia vapaaehtoisena sairaalassa (esim. OLKA-
toiminta), tai jos valokuvaaja haluaa tehdd omaa ammattiaan vastaavia vapaaehtoistehtavia
tyottomyytensa  aikana. My0Os erilaisia vaativiakin  pelastusalan tehtdvia tehdaan
vapaaehtoisuuteen perustuen. Tiedossa on myo0s, etta erilaisissa ESR- ja Leader —hankkeissa toimii
hankeavustajina vapaaehtoisia. Kuten edellda luvussa 3.3 on todettu, on jarjestosektori
ammattimaistunut ja tdma haastaa entisestdan lain soveltamista nykyisessa muodossaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapitamalla Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
johtaminen —sivustolla todetaan, ettd rajanveto tavanomaisen, yleishyodyllisen vapaaehtoistyon ja
"tehtdvan, joka yleisesti tehddan tyosuhteessa tai yritystoimintana” valilla ei aina ole
yksinkertainen. Sivustolla tuodaan myds esiin suositus, ettd lainsaadantoa tulisi selkiyttaa, jotta
tyottomat tyonhakijat voisivat olla mukana vapaaehtoistoiminnassa ilman huolta toimeentulon
menetyksestd. 19°

Haasteellisen tilanteen korjaamiseksi vaikuttaisikin olevan tarpeen, ettd ty6ttomyysturvalain
saannoksen mahdollinen uudistamistarve otettaisiin tarkasteltavaksi. Myds Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapitamalla Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen johtaminen —
sivustolla todetaan, etta kyseista lainsdaadantoa tulisi selkiyttaa, jotta tyottomat tydnhakijat voisivat
olla mukana vapaaehtoistoiminnassa ilman huolta toimeentulon menetyksesta. 1% S3intelyn
tarkastelussa tulisi ottaa huomioon edelld mainitut havainnot, ja punnita sdantelyn merkitysta ja
vaikutuksia vapaaehtoistoiminnan kenttaan. Arvioinnissa tulisi huomioida vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta tekijdlleen koituvat hyodyt sekd mahdolliset tydelaman vaaristymisen haitat. Kuten
vapaaehtoistoiminnan tutkimus osoittaa, vapaaehtoistoiminta on tdlla hetkelld niin sanotusti
keskiluokkaista ja vapaaehtoistoiminnan haasteeksi on koettu, ettd toimintaan mukaan tulevat
vapaaehtoiset tulevat suhteellisen rajallisista taustoista. Jotta eriytymiskehitys ei jatkuisi, tulisi
lainsddadannon tukea erityisesti heikommassa asemassa olevien ihmisen mahdollisuuksia kayttaa
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiaan. Vapaaehtoistoimijoiden tulisi olla mukana
tarkastelemassa lain sdanndksen uudistamistarpeita.

Kysymykset:

Onko toiminnassanne tullut esiin haasteita liittyen tyottoman oikeuteen toimia vapaaehtoisena?
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5.2.1.3 Muut lainsddddnnélliset haasteet

Muut esiin nousseet lainsdaadannolliset haasteet liittyivat padasiassa kulukorvausten maksamiseen,
ja vapaaehtoisten palkitsemiseen. Naiden osalta kyse oli kuitenkin enemman tiedon puutteesta eika
varsinaisesti lainsaadannossa olevista muutostarpeista. Kiinnostavaa on, ettd esimerkiksi
kulukorvauksiin liittyvaa tietoa on kerdttyna Suomi.fi-sivuston vapaaehtoistyon-alasivustollal®’.
Sidosryhmat eivat kuitenkaan ole tietoisia sivuston olemassa olosta. Tatda aihetta kasitellaan
tarkemmin seuraavassa luvussa. Epatietoisuus saantelyn sisallosta on johtanut joissain yhdistyksissa
esimerkiksi siihen, ettd vapaaehtoisille ei makseta kulukorvauksia lainkaan, jotta korvausten osalta
ei meneteltaisi vaarin.

Tietoa kaivattiin my6s vapaaehtoistoiminnassa tarvittavista vakuutuksista ja vastuukysymyksista.
Osittain tietotarpeet liittyivat kuitenkin tietyilla erityisilla toimialoilla tarvittaviin lupiin ja
vakuutuksiin, ei niinkaan yleisesti esimerkiksi tapahtumien jarjestamisessa tarvittaviin lupiin ja
vakuutuksiin. Suomi.fi-sivustolle on keratty tapahtumanjarjestdajan muistilistan alle keskeiset
tapahtumissa tarvittavat luvat ja ilmoitusvelvollisuudet.

Tapahtumien jarjestamiseen liittyen tuotiin esiin haasteita [06ytdada mukaan riittdvd maara
jarjestyksenvalvojia. Haaste korostui erityisesti maaseudulla ja kylissa. Tapahtumiin ei saada
vaatimusten mukaista maaraa jarjestyksenvalvojia, silla jarjestyksenvalvojakortin hankkiminen
maksaa ja vaatii opiskelua. Tarpeen voisikin olla tarkastella, onko pienten tapahtumien
jarjestyksenvalvojakorttivaatimusta mahdollista keventda joltain osin. Haasteeksi on noussut myos
taajamatapahtumiin liittyva liikenteen katkaisuvaatimus, jonka perusteella ajoneuvolla ei voi ajaa
vakijoukkoon. Myos tietyokortin vaatiminen tienvarsisiivouksissa ja talkoissa on mainittu
vapaaehtoistoimintaa haastavaksi seikaksi maaseudulla ja kylissa.

Yhtend haasteena nousi esiin vuokrataloyhtididen yhteistilojen kaytt6d koskevien sadannosten
sisaltd. Vuokrataloyhtidissa vaaditaan hyvaksynta yhteistilojen kaytolle, ja kdytdannossa moni
mielekas kaytto on estetty, kun asukastoimikunta ei ole hyvaksynyt kayttoa. Tilat ovat usein suurella
vajaakdytolld tai vain pienen asukasjoukon kayt6ssa.%® Ympéristoministeriéssa on parhaillaan
kdynnissd yhteishallintolain (laki yhteishallinnosta vuokrataloissa 649/1990) uudistus!®, jonka
lahtokohtana on vuokratalojen asukkaiden paatosvallan ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen
omaa asumistaan koskevissa asioissa ollaan parhaillaan muuttamassa. Vapaal-Fril —hankkeessa
esiin nousseet havainnot vuokrataloyhtidien yhteistilojen kaytossa ilmenneistd haasteista on
valitetty ymparistoministeriolle lain uudistustydssa hyddynnettavaksi.

Haastatteluissa nousi my0s esiin ajatus siitd, tulisiko vanhusten parissa toimivilta ihmisiltd voida
tarkistaa rikosrekisteriote samalla tavoin, kuin lasten kanssa parissa toimivilta. Mydhemmin
hankkeen aikana esiin on nostettu esiin myos huomioita, jotka liittyvat epavarmuuteen siitd, missa
tilanteessa kunta voi toimia yhdistyksen ottaman lainan takaajana.

Kysymykset:

W07https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/perusoikeudet-ja-
vaikuttaminen/opas/vapaaehtoistyo
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Onko toiminnassanne noussut esiin lainsdadannostd tai viranomaisvaatimuksista johtuvia
haasteita?

5.2.2 Viranomaistieto ja sen saatavuus

Kuten edellda on tuotu esiin, nayttaytyy vapaaehtoistoimintaa koskeva lainsadadantokehikko
vapaaehtoistoimijoille  pirstaleisena.  Vapaaehtoistoimintaa  koskevan  viranomaistiedon
|oydettavyytta pyrittiin edistamdan jo vuonna 2015 kaynnistetyssa valtiovarainministerion
hankkeessa. Hankkeen tydryhman suositusten mukaisesti luotiin verkkosivu, jonne kerattiin
keskeistd vapaaehtoistoimintaa koskevaa viranomaistietoa. Sivusto luotiin ensin demokratia.fi -
sivustolle, josta sen sisdllét siirrettiin myéhemmin Suomi.fi -sivustolle. Oikeusministeri® vastaa
alasivuston sisallon paivittamisesta.

Hankkeen sidosryhmat eivat kuitenkaan ole tietoisia mainitun alasivuston olemassaolosta ja
saatavilla olevasta viranomaistiedosta. Suomi.fi -sivuston nakyvyyden kehittaminen onkin yksi
keskeinen hankkeen kehittamiskohde. Sivuston olemassa oloa on tuotu esiin hankkeen aikana
toteutetussa viestintdkampanjassa. Suomi.fi -sivuston olemassa oloa voitaisiin tuoda esiin
esimerkiksi vapaaehtoisty6.fi ja toimeksi.fi —sivustoilla, joita jarjestot eri puolella Suomea kayttavat
saannollisesti.

Kysymykset:
Onko Suomi.fi —sivustolla oleva vapaaehtoistoimintaa koskeva alasivusto teille tuttu?
Miten sivuston tunnettavuutta voitaisiin parantaa?

5.2.3 Oikeusministerion koordinaatiovastuu

Valtiovarainministerion hankkeen yhtena painopisteena oli selvittdaa vapaaehtoistoiminnan
koordinaation tarvetta valtioneuvostossa. Hankkeen ty6ryhman suositusten mukaisesti
oikeusministerié maariteltiin vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin vastuuministerioksi. Suosituksen
mukaan koordinoinnilla tarkoitettiin  vapaaehtoistoiminnan kentdan seuraamista seka
kehittamishankkeiden yhteensovittamista valtioneuvostossa ja asiasta tiedottamista.'*®Vapaa!-Fri!
—hankkeen  sidosryhmahaastatteluissa  kavi  kuitenkin  ilmi, ettd oikeusministerion
koordinaatiovastuu ei ole sidosryhmille tuttu asia.

“Tdmd oli ylldttévd tieto, ettd tdllainen koordinaatiovastuu on olemassa.”

Oikeusministerion koordinaatiovastuun merkitysta on pohdittu hankkeen aikana. Sidosryhmat ovat
tuoneet esiin, ettd valtioneuvostosta asioille l6ytyy yleensa luontevasti yksi ministerié ja
yhdyshenkild, mutta vapaaehtoistoiminnalle ei tunnu tallaista vastuutahoa olevan. Tahan katsottiin
vaikuttavan myos sen, ettd vapaaehtoistoiminnalle ei ole yleistd lainsadadantokehikkoa, vaan
toimintaa ohjaavat yksittdiset hajallaan olevat saannokset.

Haastateltavat toivat esiin, ettd koordinoivalta ministeri6lta kaivataan vapaaehtoistoiminnan tueksi
alan tutkimusta, tietoa, neuvontaa, ohjaamista ja kokoavaa ndkemysta. Kdynnissa olevaa hanketta
pidettiinkin erittdin tervetulleena. Koordinaatiovastuuseen liittyen tuotiin esiin, ettd kun
vapaaehtoistoiminnan roolista keskustellaan eri yhteyksissd, esimerkiksi palvelujen kehittdmiseen
liittyen, eri toimijoiden toisistaan poikkeavat nakokulmat tekevat kehittdmistyosta haastavaa.

110 valtiovarainministeri® (2015)
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Nakokulmat voivat vaihdella verotuksen, osallisuuden tai hyvinvoinnin lisddmisen valilla ja ndissa
tilanteissa koordinoiva ote ja ymmarrys vapaaehtoistoiminnan hyddyistd ja siihen liittyvista
erityisista nakokulmista olisi tarpeen. Tarkeana on pidetty, ettda ministeridssa kehitetty ymmarrys
vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisesta merkityksesta levidisi myos paikallisten toimijoiden
paatoksentekoon.

Saadosten sujuvoittamisen toimeenpanoryhman alatyéryhma suositti vuonna 2019 tyoénsa lopuksi
epavirallisen foorumin perustamista viranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan valille. Ajatuksena oli,
ettd tieto kansalaisyhteiskuntaan ja vapaaehtoistoimintaan liittyvista ohjeistuksista ja saadoksista
valittyisi eri viranomaisten valilla seka viranomaisilta yhdistyksille ja muille kansalaisyhteiskunnan
toimijoille. Foorumin oli tarkoitus mahdollistaa myds suora dialogi kansalaisyhteiskunnan
toimijoiden ja viranomaisten valilla.

Tallaista foorumia ei ole perustettu, mutta vakituisen foorumin viranomaisten ja
kansalaisyhteiskunnan toimijoiden valille tarjoaa muun muassa oikeusministerion yhteydessa
toimiva kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta KANE. Sen tarkoituksena on edistaa
kansalaisyhteiskunnan ja viranomaisten valista yhteisty6td seka kansalaisyhteiskunnan
toimintaedellytyksia.  Neuvottelukunta  edistaa my6s  vuoropuhelua  hallinnon ja
kansalaisyhteiskunnan valilla. Valtioneuvosto on asettanut tammikuussa 2022 uuden KANEn
nelivuotiskaudeksi. Tama raportti tullaan kasittelemaan uudessa KANE:ssa ja tata kautta hankkeessa
esiin tulleet havainnot saadaan myds neuvottelukunnan tietoon.

5.2.4 Ymmarrys vapaaehtoistoiminnan merkityksesta

Monet haastateltavat kokivat yhdeksi keskeiseksi vapaaehtoistoimintaan kohdistuvaksi haasteeksi
sen, ettd paattdjilla ei ole riittavdad ymmarrystd vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisesta
merkityksestd. Monet haastateltavat toivoivat, ettd hankkeen kautta valitettaisiin paattajille tietoa
vapaaehtoistoiminnan  merkityksestd ja vaikutuksista kuvaamalla esimerkiksi erilaisia
vapaaehtoistoiminnan vaikuttavuusketjuja seka luomalla kokonaiskuva vapaaehtoistoiminnan
kentdsta. Tietoa tarvittaisiin ainakin siitd, miten vapaaehtoistoiminnan kenttda on organisoitu, mita
toimintaa se pitaa sisallaan ja mika merkitys silla on yhteiskunnalle.

Tiedon lisaamiselld toivottiin voivan kannustaa viranomaisia niin valtakunnallisella kuin
paikallistasollakin  luomaan uudenlaisia kumppanuuksia kansalaisyhteiskunnan kanssa.
Valtakunnallinen tietoperusta ja kokemus siita, miten esimerkiksi kunnassa voidaan tukea
vapaaehtoisvoimin tehtyd toimintaa, auttaisi kuntia ottamaan uusia vapaaehtoistoimintaa
hy6dyttavia malleja kayttéon.11?

CEV:in julkilausumassa nostetaan esiin tarve lisatd poliittisten paattdjien, julkisen hallinnon seka
vapaaehtoistoiminnan kentan valistd vuoropuhelua. Julkilausuman mukaan eri toimijoiden tulisi
kdyda vuoropuhelua vapaaehtoistoimintaan liittyvista ja siihen vaikuttavista asioista sdannollisesti
ja jasennellysti. Julkilausumassa todetaan lisdksi, ettd vapaaehtoisten panos ja vapaaehtoiset tulisi
hyvaksya keskeiseksi tekijaksi ja yhteistyokumppaniksi, kun yhteiskunnassa mietitdan ratkaisuja
ihmisten yhteenkuuluvuuden rakentamiseksi. Julkilausuman mukaan vapaaehtoistoiminta tulisi
tunnistaa erilaisten aineellisten palvelujen tuottamisen lisdaksi myos eri vdaestoryhmien valisten
siteiden ja keskinaisen kunnioituksen rakentajana. Julkilausuman suosituksen mukaan on tarkeaa,

111 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
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ettd vapaaehtoistoimintaa tukevia ja edistavida demokraattisia ja osallistavia rakenteita kehitetaan.
112

Kysymykset:

Tulisiko vapaaehtoistoimintaa hyodyntaa johdonmukaisemmin erilaisissa yhteiskunnan
toiminnoissa? Missa?

5.2.5 Vapaaehtoistoiminnan rahoitus

Vapaaehtoistoiminnan rahoitus on noussut hankkeessa esiin yhtena keskeisena ja ajankohtaisena
vapaaehtoistoiminnan toimintakykykyyn vaikuttavana kokonaisuutena. Vapaaehtoistoiminta saa
rahoitusta eri lahteistd, ja hankkeessa keskusteluun ovat nousseet erityisesti valtionavustukset,
kunta-avustukset, Leader-rahoitus seka yksityinen varainhankinta. Tassa luvussa kaydaan lapi kaikki
rahoitusta koskevat havainnot, vaikka esiin tulleissa havainnoissa on osittain kyse nimenomaan
paikallistasoon liittyvista kokonaisuuksista, joita kdsitelladan muilta osin raportin seuraavassa
luvussa.

Hankkeen sidosryhmat ovat tuoneet esiin, ettd monet rahoitusinstrumentit koetaan usein vaikeiksi
ja tama muodostuu raskaaksi erityisesti pienille toimijoille. Rahoitushakuja ja raportointia tehdaan
usein vapaaehtoisvoimin, ja hakuihin kuluu paljon aikaa. Hankkeen sidosryhmat ovatkin esittaneet
yleisen toiveen byrokratian keventdmisesta erilaisissa haku- ja raportointimenettelyissa. 1*3Esiin on
noussut myos toive siitd, ettd eri rahoitushauissa huomioitaisiin my6s yhdistysmuodon ulkopuolella
toimivat ryhmat. Ndin on menetelty esimerkiksi Inarissa, jossa kunta-avustukset on ulotettu
koskemaan myds rekisterdimattomia ryhmia. 114115

“Jérkyttévdd huomata kuinka paljon menee rahoituksen hakemiseen tyéaikaa. Sielld pitdisi olla
kokoaikainen tydntekijd tekemdssd sitd. Raportointi on meiddn aikakauden juttu, ei alussa mennyt
aikaa ndin paljon. Ymmdrrén raportoinnin merkityksen, mutta milloin se kddntyy itseddn vastaan?”

Yksi keskeinen hankkeessa esiin noussut huomio on se, ettd Suomessa ei ole olemassa sellaista
keskitettya tahoa, joka auttaisi kansalaisjarjestoja ja muita kansalaistoimijoita I6ytamaan niille
suunnattuja avoimia rahoitushakuja ja opastamaan rahoitushakujen tekemisessa. Eri alueille on
syntynyt toisistaan poikkeavia kaytantoja sen suhteen, mista tallaista tietoa voidaan saada. Tarkeaa
olisi ymmartaa paremmin, minkalaisia vaikutuksia nykyisellad tilanteella on kansalaisyhteiskunnan
toimintamahdollisuuksiin ja olisiko nykyista tilannetta mahdollista kehittdd esimerkiksi siihen
suuntaan, miten yrityskentdlla on menetelty. Yrityksille on tarjolla erilaista rahoitusneuvontaa ja
tukea seka kuntien ettd kuntien omistamien elinkeino- ja kehitysyhtididen kautta.

Valtionavustustoimintaa kehitetddan ja digitalisoidaan parhaillaan valtiovarainministerion
viisivuotisessa hankkeessa (VM212:00/2018). Hankkeen tavoitteena on tehda
valtionavustustoiminnasta entistd sujuvampaa ja vaikuttavampaa. Hankkeessa on muun muassa
selvitetty tuotonjakoministerididen erilaisia jarjestoja koskevia valtionavustuskadytantdja. Hankkeen
jarjestdjaosto on myo6s esittanyt, ettd valtionavustusmenettelyssa jarjeston osallisuuden

112 Blyeprint for European volunteering 2030

113 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
114 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
115 Inarin kunnan internet-sivu
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vahvistamista arvioitaessa otettaisiin  huomioon, minkdlainen merkitys mahdollisella
vapaaehtoistoiminnalla on jarjestossa. 16

Hankkeen sidosryhmien mukaan on joltain osin epdselvaa, voidaanko valtionavustuksilla kehittaa ja
jarjeston vapaaehtoistoimintaa. Kaytantojen katsottiin myos vaihtelevan eri
valtionapuviranomaisten kesken. Esiin tuotiin, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus STEA rahoituksessa hallituksen jasenia ei lasketa vapaaehtoisiksi, vaikka toiminta
perustuisi vapaaehtoisuuteen. STEAn katsottiin kuitenkin suhtautuvan myo6tamielisesti
avustushakemuksiin, joissa on mukana vapaaehtoisten tukeminen. Esimerkiksi vapaaehtoisten
tyonohjauksen kulut on hyvaksytty hankkeen kuluina. Opetus- ja kulttuuriministerion
yleisavustuksen piirissa vapaaehtoistoiminnan kehittamista ei ole yhden esimerkin mukaan
puolestaan hyvaksytty rahoitettavaksi toiminnaksi.!'’Kuten edelld on todettu, edellyttda
vapaaehtoistoiminta johtamista ja koordinaatiota ja vapaaehtoisten koulutuspolkujen miettimista.
Tarkeaa olisikin varmistaa, etta vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen ja vapaaehtoisten tukemiseen
on tarjolla valtion rahoitusta. Tuetun vapaaehtoistoiminnan mallin rahoittamista on kasitelty
tarkemmin luvussa 4.5.

Kunta-avustuksiin liittyen hankkeessa on noussut esiin huoli siitd, mita tapahtuu sosiaali- ja
terveysalan jarjestoille myonnettaville avustuksille hyvinvointialueiden perustamisen johdosta.
Tarkeaa olisi, ettda kunnat eivat tulevaisuudessa kaavamaisesti tai muuten suoraviivaisesti sulkisi
kunta-avustusten ulkopuolelle minkdaan muodollisen toimialan verkostoja tai jarjestdja, silla sosiaali-
ja terveysalan yhdistykset jatkavat edelleen toimintaansa yksittdisen kunnan alueella. Sosiaali- ja
terveysalan jarjestdjen toiminta voi kdytannossa olla muillekin aloille paikantuvaa toimintaa.
Kannattavaa voisikin olla erilaisen toiminnan tukeminen toimialojen tukemisen sijasta.

Leader-rahoituksella on ndhty olevan keskeinen asema maaseudun kehittamisessa. Leader-
rahoitusrakenteen katsottiin vaikuttavan ja jasentdavan vahvasti sitd, miten maalla “hoidetaan
hommia”. 18 Leader-rahoitukset voivat toimia myds kuntia ja kansalaistoimijoita yhteen tuovana
mekanismina. Monissa kunnissa Leader-rahoitushakuja mietitdaan yhdessa paikallisjarjestojen ja
kunnan virkahenkildiden kesken,'® ja kunta-avustus voi toimia esimerkiksi suuremman Leader-
rahoituksen omarahoitusosuutena. Joissain kunnissa on kaytossa myos menettely, jossa kunta
antaa yhdistykselle lainan ikdaan kuin Leader-rahoituksen ennakkona. Mainittu menettely helpottaa
hankkeiden toteuttamista kdaytannon tasolla, silld Leader-rahoituksessa avustuksen saa kayttoon
syntyneita kuluja vastaan. Kunnat ovat toisinaan taanneet myds yhdistysten ottamia lainoja.
Jarjestopuolella tallaista kunnan tarjoamaa apua on pidetty arvossa.

Hankkeessa on noussut esiin, ettd yhdistykset toivovatkin saavansa esimerkiksi kunnilta
tulevaisuudessa enemman tukea rahoitushauissa seka niihin tarvittavan osaamisen kehittamisessa
ettd kokonaan uusien rahoitusmuotojen hyédyntamisen opettelussa. Esiin on myds tuotu ajatusta
valtakunnallisen  ”kansalaistoiminnan  Business Finlandin” perustamisesta, joka tukisi

116 valtiovarainministeri® (2021)

117 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

118 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

119 Kunnan virkahenkilét voivat auttaa esimerkiksi sen kartoittamisessa, minkilaisia Leader-avustuksia yhdistysten
esittdmiin kehittamisideoihin voisi olla tarjolla ja miten kunta voisi olla omalla toiminnallaan tukemassa hankkeen
toteutusta.
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jarjestokenttaa rahoitushakuprosessissa seka neuvoisi esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan liittyvan
viranomaistiedon kanssa.

Hankkeen kuntapiloteissa on noussut esiin myos vapaaehtoistoimijoiden oman varainhankinnan
helpottaminen. Joissain kunnissa paikalliset yhdistykset ovat pyytaneet kunnalta tukea erilaisten
varainhankintakeinojen opettelemiseksi. Myds OECD:n Civic Scan Space of Finland raportissa on
tunnistettu tarve levittda tietoa pienten kansalaistoimijoiden mahdollisuuksista kerata varoja
omaan toimintaansa uuden pienkerdysmenettelyn'?® avulla. Raportissa todetaan, ett3
rahankerayslain kokonaisuudistus, jossa otettiin kdyttdon mainittu kevyt pienkerdysmenettely, on
ollut myonteinen askel, silla se mahdollistaa varojen keruun kevyen menettelyn avulla. Raportissa
kuitenkin huomautetaan, etta tasta muutoksesta ei juurikaan tiedeta kansalaistoimijoiden kentalla
ja harvat kayttavat hyvdakseen uutta mahdollisuutta. Raportissa suositellaan, etta uudistuksesta
tiedotettaisiin ja jarjestot ja kansalaisaktivistit tietdisivat miten tata erityisesti pienia toimijoita
hyédyttavad menettelys kaytetdan. 2!

Pienkeraysta on hyddynnetty myds niin sanotun osallistuvan rahoituksen pilotoinnissa, jossa
Tampereen ja Tuusulan kunnat yhteiskokeilussa tarjosivat vastinrahoitusta sellaisille
kansalaistoimijoiden hankkeille, joihin oli saatu kerattya varoja joko joukkorahoituksen tai
rahankerdayksen keinoin. Vaikka kokeilujen yhteisessd tavoitteessa luoda kuntalaisten
omaehtoisuuteen kannustava malli, ei aivan tdysin onnistuttu, nahtiin mallin hyédyntamisessa
kuitenkin potentiaalia. 22 Tarpeen voisi olla selvittdd tarkemmin, miten kunta voisi omalla
toiminnallaan tukea uusien rahoitusmuotojen kdyttoon ottamista ja miten ne suhtautuisivat kunnan
olemassa oleviin rahoitusinstrumentteihin.

Kysymykset:

Miten kehittdisitte vapaaehtoistoimintaa, jos rahoituksen reunaehdot sallisivat nykyista
laajemmin vapaaehtoistoiminnan kehittamisen?

Estavatko rahoituksen reunaehdot vapaaehtoistoiminnan kehittamisen?

Mista saatte tietoa avoinna olevista toimintaanne sopivista rahoitushauista? Onko teilla tiedossa
jokin taho, josta voitte tiedustella avoinna olevia rahoitushakuja?

5.3 Alue- ja paikallistaso

5.3.1 Kunta

5.3.1.1 Yleistd

Hankkeessa on noussut esiin, ettd kunta voi toiminnallaan vaikuttaa merkittavasti paikallistason

vapaaehtoistoiminnan asemaan. Kunnan toiminnan merkitys nayttaytyykin sidosryhmille jopa
yhtena tarkeimpana vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytyksiin vaikuttavana tekijana.

“Kunnilla on toisaalta valta olla esteend erilaisille jérjestékentdn asioille tai sitten kunta voidaan
“virittdd” sellaiseksi organisaatioksi, joka tukee ja mahdollistaa erilaista kansalaisyhteiskunnan
toimintaa.”

120 https://poliisi.fi/pienkeraykset
121 OECD (2021)
122 sjikasmaa L. ym.
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Kunnan lakisdateisend tehtdvd on edistdd kunnan asukkaiden hyvinvointia?3ja parhaimmillaan

kunta toteuttaa tatd tehtdavda monipuolisesti kunnan eri sektoreilla ja yhteistyossa
kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa. Vanhusneuvostoille tehdyn kyselyn mukaan jarjestoilla
ja vapaaehtoisilla koetaan olevan kunnissa merkittava rooli myos erityisesti ikaantyneiden ihmisten
toimintakykya yllapitavien palvelujen tuottamisessa.'?* Kuntien roolin ihmisten hyvinvoinnin
edistdmisessa ja terveyttda koskevien ongelmien ennaltaehkdisyssd on katsottu korostuvan
ennestdan, kun hyvinvoinnin ongelmia korjaava puoli siirtyy hyvinvointialueille. Kuten edelld on
todettu, on vapaaehtoistoiminnalla monipuolisia ihmisten hyvinvointia edistavia vaikutuksia. Virkea
vapaaehtoistoiminta on my6s kunnan vetovoimaisuutta edistava tekija. Kiinnostava
vapaaehtoistoiminta ja sen kautta ihmiselle syntyvat sosiaaliset verkostot edistavat ihmisten
kotiutumista paikkakunnalle. Kunnan etuna onkin tukea ja mahdollistaa monipuolinen
vapaaehtoistoiminta kunnan alueella.?®

Hankkeessa on noussut esiin, ettd kuntien ja kansalaisyhteiskunnan valisessa yhteistydssa on
tapahtunut viime vuosina suuria edistysaskeleita. Hankkeen kuntapilotit myds osoittavat, etta
monet kunnat ovat kiinnostuneita kehittamaan yhteistyota kansalaistoimijoiden kanssa ja
tukemaan toimijoita monipuolisesti niiden toiminnassa. Kuntien ja kansalaistoimijoiden
yhteistydssa nidhdaan kuitenkin vield kehittdmisen varaa.’?® Hyvi yhteistydn malleja toivotaankin
levitettavaksi vield laajemmin Suomen kuntiin ja olemassa olevan yhteistyon toivotaan kehittyvan
viela enemman kohti aitoa kumppanuustydskentelyd, jossa verkostoiksi jarjestaytyneet jarjestot ja
kunnat ovat keskenaan tasavertaisia ja aktiivisessa vuorovaikutuksessa toimivia tahoja. Tallaiseen
kumppanuuteen siirtymisen on nahty edellyttavan seka asenteisiin, rakenteisiin, resursointiin etta
osaamiseen liittyvaa muutosta seka kuntien ettd kansalaisyhteiskunnan toimijoiden keskuudessa.
Toimiva kumppanuus edellyttda eri osapuolien yhteista tahtotilaa ldhtea kehittamaan yhteistyota.
Sidosryhmat ovat tunnistaneet, ettd keskeistd on osapuolten keskindinen luottamus ja arvostus
toistensa tekemiseen. Luottamuksen ja arvostuksen on katsottu syntyvan sita kautta, ettd kunnat
ja kansalaistoimijat oppivat toistensa toiminnan sisiltdja ja sen reunaehtoja.'?’

5.3.1.2 Kuntien pysyviit rakenteet turvaavat toiminnan jatkuvuuden

Hankkeessa on tehty havainto siita, ettd kuntien, jarjestojen ja muiden kansalaistoimijoiden valista
yhteistyota yllapidetaan ja turvataan kuntien pysyvilla rakenteilla. Erilaiset rakenteet turvaavat
osapuolten sdadanndnmukaiset tapaamiset ja tekevat kumppanuudesta pitkdjanteista. Yleisena
haasteena onkin tuotu esiin, etta henkilévaihdokset ja hankkeiden loppuminen saattavat vaikuttaa
merkittavasti yhteistydn jatkuvuuteen. Erilaisia sektorikohtaisia kuntien ja jarjestdjen valisia
yhteistyon malleja kehitetdan paljon projektirahoituksella. Kyse on usein yhteistyostd jonkun
yksittdisen toimijan kanssa, jolloin projekteissa luodut toimintamallit jadvat pois kaytosta
hankerahoituksen paattyessa. Jatkuvan hankekehittdmisen on huomattu myds rasittavan kuntien ja
kaupunkien asukkaita, jos malleja ei saada juurtumaan osaksi vakituista toimintaa.?®

123 Kuntalain (410/2015) 1 §:n 2 momentin mukaan kunta edisti4 asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa sek3
jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparistollisesti kestavalla tavalla.

124 5osiaali-ja terveysministerio (2022)

125 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

126 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

127 Oikeusministerid (2021). Tyépajayhteenveto 14.9.2021

128 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
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Toimiviksi yhteistyota kehittaviksi ja yllapitaviksi rakenteiksi on tunnistettu esimerkiksi
kuntastrategiaan, hyvinvointikertomukseen ja —suunnitelmaan tehdyt kirjaukset yhteistydn
edistamisesta ja vapaaehtoistoiminnan merkityksesta, erilaiset yhdistys- ja osallisuusohjelmat, kyla,
asukas-, ja jarjestoparlamentit, jarjestoyhdyshenkiléon aktiivinen toiminta kunnassa, tilojen
tarjoaminen kansalaistoimijoille ja esimerkiksi kumppanuuspdyddan hyddyntaminen vyhteisten
asioiden ratkaisemisessa. 129130

Kuntien ja sidosryhmien tuomien kokemusten perusteella toimiva kumppanuus vaikuttaa
rakentuvan erilaisten yhteistydmuotojen joustavista yhdistelmista vyksittdisten mallien tai
toimintatapojen sijasta. Kunnissa olisikin tarkeda olla kokonaiskuva ja ymmarrys siitd, mista eri
rakenteista ja toimintatavoista kunnassa sovellettavat yhteistydon elementit muodostuvat, ja
sovelletaanko niita tasapuolisesti kaikilla kunnan eri toimialoilla. Hyvaksi koetut toimintatavat ja
niiden jatkuvuus olisi tarke3a turvata kirjaamalla toimintatavat osaksi kunnan pysyvia rakenteita. 13!

5.3.1.3 Hyvdn yhteistyon elementit

Seuraavissa kappaleissa on selostettu tarkemmin, minkalaisia seikkoja kuntien kannattaisi
huomioida mietittdessa toimivia rakenteita kunnan ja sen alueen kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
valille. Tarkedna on ensinnakin pidetty, ettd kunnassa olisi kaytéssa ns. yhden luukun periaate
kansalaistoimijoiden asioinnille. Jarjestdille ja kuntalaisille on tarkeda olla olemassa selkea
yhteyshenkil6, jonka kautta kunnalle voi antaa syotteitda esimerkiksi yhteistyon kehittamiseksi ja
kentdlla  syntyvien ideoiden viestimiseksi kunnalle. Monissa  kunnissa  toimiikin
hyvinvointikoordinaattori tai vastaava henkild, jonka tehtaviin kuuluu kunnan ja sen alueen
jarjestéjen vélisen yhteistyon kehittdminen.3?

THL:n hallinnoiman TEA-viisarin tulokset osoittavat, ettd 89 prosenttia kaikista Suomen kunnista on
nimennyt hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen koordinaattorin tai vastaavan henkilon kuntaan.
Kyselyn mukaan tehtdvdd hoidetaan pé&dasiassa osa-aikaisesti tai oman toimen ohella.!33
Hankkeessa on selvitetty tarkemmin jarjestoyhteistyosta tai osallisuudesta vastaavien henkildiden
merkitysta paikallisen vapaaehtoistoiminnan tukemisessa. Sidosryhmat ovat nahneet merkittavia
hyotyja siind, ettd kuntaan on palkattu henkild, jonka tehtdavana on koordinoida ja kehittaa
yhteistyota paikallisten jarjestojen ja asukkaiden suuntaan. Olemassa ei ole kuitenkaan yhta yhteista
tyonkuvaa tallaiselle tehtavalle. Vaikuttaa siltd, ettd kunnissa olisi tarve jarjestoyhdyshenkilon
tyonkuvan rakentamista tukevalle materiaalille, jossa kerrottaisiin erilaisista toimivista yhteistyon
muodoista ja niiden vaikutuksista kuntalaisten hyvinvointiin ja kunnan elinvoimaisuuteen.
Jarjestoyhteistyosta vastaaville kuntien virkahenkil6ille on olemassa alueellisia yhteistyoverkostoja,
joista henkilot saavat vertaistukea ja esimerkkeja omaan toimintaansa. Valtakunnallisella tasolla
toimivaa vastaava yhteistyoverkostoa ei ole olemassa. Hankkeessa ei ole piirtynyt selvaa kuvaa siita,
olisiko tallaiselle valtakunnalliselle verkostolle tarvetta.'3

129 Ojkeusministerid (2021). Tydpajayhteenveto 14.9.2021

130 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

131 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

132 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

133 THL: Hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen kuntajohdossa — TEA 2021.

134 Hankkeen alkukartoituksessa tuli esiin, ettid jarjestdyhteistydstd vastaavat kuntien virkahenkilét kokoontuvat
alueellisissa  verkostoissa. Ainakin Lapissa, Pirkanmaalla, Jyvaskyldssd, Satakunnassa ja Pohjois-Savossa
hyvinvointikoordinaattorit tai muut jarjestdyhteistyostda vastaavat henkilot kutsutaan koolle tasaisin valiajoin.
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Yhteistyotd edistdvana toimintamallina on pidetty myds erilaisia kunnan virkahenkil6itd ja
kansalaistoimijoita yhteen tuovia foorumeita. Tallaisia onkin toivottu perustettavaksi kaikkiin
kuntiin. Foorumit toimivat paikkoina kasitella kunnan ja kuntalaisten yhteisia asioita seka syventaa
toimijoiden valistda vuoropuhelua ja tyonjakoa erilaisten asioiden edistamiseksi. Esimerkiksi
kumppanuuspdyddn!® toimintamalliin perustuvaa menettelyd on pidetty toimivana tapana
yhteisten asioiden ratkaisemiseksi ja syvemman yhteistyon luomiseksi. Kiiteltyja ovat olleet myos
erilaiset jarjestoparlamentit ja kylien neuvottelukunnat. Nama foorumit mahdollistavat sdannollisen
yhteistyon ylldpitamisen kunnan ja alueen jarjestdjen ja muiden toimijoiden kesken. Saanndélliset
tapaamiset paikallisten jarjestdjen ja muiden kansalaistoimijoiden kanssa auttavat kunnan
henkiléstéa hahmottamaan minkalaista toimintaa kunnassa ylipaansa on, ja muodostamaan hyvan
yhteistydn perustana olevan luottamussuhteen toimijoiden kanssa. Esiin on myds tuotu, etta
toimivat yhteistydverkostot kunnan ja kansalaistoimijoiden valilla mahdollistavat myos erilaisten
ilmio- tai tarveperustaisten yhteistyémallien luomisen kunnassa.!3¢

Tallaisten foorumien toimintaa suunniteltaessa on tarkedd tunnistaa, ettd toiminnan
muodostuminen lilan byrokraattiseksi voi lamauttaa hyvinkin alkaneen toiminnan. Kritiikkia on
myo6s annettu sellaisten foorumien toiminnasta, joissa ainoastaan valitetdan tietoa kunnan tai eri
toimijoiden ajankohtaisista asioista sen sijaan, ettda niissa kehitettdisiin  kunnan ja
kansalaistoimijoiden yhteisvoimin ratkaisuja havaittuihin haasteisiin.

Neljannen sektorin toiminnan syntyminen ja sen suosion kasvaminen on kannustanut kuntia
miettimaan, miten ne voisivat omassa toiminnassaan huomioida neljannen sektorin tyyppisen
vapaan kansalaistoiminnan. Monet vyhdistyksille suunnatut foorumit eivdt tavoita tallaisia
vapaampia ryhmia tai yksittaisia kuntalaisia. Kunnissa olisikin tarkeaa ottaa uudeksi toimintatavaksi
tutustua kunnan alueella toimiviin vapaampiin ryhmiin esimerkiksi sosiaalisen median tai vaikkapa
nuorisotyontekijoiden avulla, ja luoda myos nadihin toimijoihin jonkinlainen yhteistydsuhde.

Hankkeen sidosryhmahaastatteluissa esitettiin kuitenkin kritiikkia tilanteista, joissa kunta tai
kaupunki on ”“ottanut omakseen” alun perin kansalaisyhteiskunnan piirissa kehitettya toimintaa,
kuten BLOCK-partyn jarjestamista tai korona-aikana ikdaihmisten ja erityisryhmien auttamista.
Haastatellut kyseenalaistivat, miksi hallinnon tulee pystya tekemaan kaikki itse sen sijaan, etta
annettaisiin tilaa ja tunnustusta vapaan kansalaistoiminnan piirissa tapahtuvalle toiminnalle.

Sen lisdksi, ettd kunta tapaa saannollisesti niin kolmannen kuin neljannenkin sektorin
kansalaistoimijoita, olisi kunnassa tarkedd miettia menettelytavat myos heikommassa asemassa
olevien ihmisten tavoittamiseksi, ja ndiden ndkemysten ja mielipiteiden kartoittamiseksi. 13’

Kunnan kansalaistoimijoille tarjoamat tilat on tunnistettu myos yhdeksi kuntien keskeiseksi keinoksi
tukea vapaaehtoistoimintaa. Hankkeessa on nostettu esiin, ettd monilla jarjestoilla ei ole rahaa

Kokoonkutsujana toimii esimerkiksi Lapin osalta Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys, Pirkanmaan osalta Pirkanmaan
sairaanhoitopiiri ja Jyvaskylan osalta Keski-Suomen sairaanhoitopiiri.

135 https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2018/1963-kumppanuuspoydan-rakennusopas

136 Esimerkiksi Valli ry:n etsivan vanhustydn verkostokeskuksen toiminnassa on havaittu, ettd etsivan vanhustyén mallin
kdyttoonottoa helpottaa, jos kunnassa on valmiina kehitettyna toimivat verkostot kunnan ja eri jarjestotoimijoiden
vilille.

137 Oikeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto
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omien tilojen vuokraamiseen ja kuntien rooli tilojen tarjoajana koetaankin merkittdvana.'3® Vuoden
2020 Jarjestobarometrin mukaan esimerkiksi valtaosa (55 %) sosiaali — ja terveysalan
paikallisyhdistyksista toimii kunnan omistamissa tiloissa. Runsas kolmasosa (35 %) saa tilat kunnalta
maksutta kayttdonsa ja viidesosa (20 %) toimii maksullisissa kunnan tiloissa.’*® Jarjestdo 2.0 —
hankkeen Pohjois-Pohjanmaan maakunnallisessa kehittamistydssa ilmeni, ettd sen jdalkeen, kun
kunta oli tarjonnut kansalaistoimijoiden kayttoon ilmaiseksi tiloja, oli kuntaan syntynyt kokonaan
uuttaa kansalaistoimintaa.'® Samansuuntaisia havaintoja on noussut myés Vapaa!-Fri! —hankkeen
kuntapiloteista. Mahdollisuus kokoontua yhteen pohtimaan asioita on synnyttanyt kokonaan uutta
toimintaa tai uudenlaista yhteisty6ta kansalaisyhteiskunnan sisalla.

Esiin on my0s tuotu, etta erilaisia rakennettuja asukastaloja ja monikayttétiloja, joissa esimerkiksi
koulurakennuksessa toimii muita asukkaiden palveluita ja vapaa-ajan toimintoja, pidetaan hyvana
kehityssuuntana. Tama kehitys on kuitenkin hidasta eika poista tarvetta 16ytaa jo olemassa oleville
rakennuksille monipuolisempaa kaytt6a, joka tukisi kansalaisyhteiskunnan toimintaa. Ajatuksena
tuotiinkin esiin, etta esimerkiksi kunnan tai kaupungin hyvinvointisuunnitelman laatimisen
yhteydessa voitaisiin miettid, miten kunta voisi tukea paikallista vapaaehtoistoimintaa tarjoamalla
tiloja vapaaehtoisten kayttoon.

Kunnan vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytyksida tukeviksi rakenteiksi tunnistettiin myods
kunnissa toimivat vaikuttamistoimielimet, kuten vanhus- ja vammaisneuvosto silloin, kun niissa on
edustettuina yhdistyksia ja kansalaistoimijoita ja kunnassa on mietitty selkeasti niiden rooli osana
kunnan asioiden valmistelua. Esiin on kuitenkin tuotu, ettd erilaisissa vaikuttamistoimielimissa
mukana olevat henkil6t kokevat, etta niita ei hydédynneta riittavasti kunnan asioiden valmistelussa.
Lisaksi on tuotu esiin, etta eri vaikuttamistoimieliset eivat tee riittavasti yhteistyota keskenaan ja
toimielinten vilille tulisikin luoda paremmat yhteistydsuhteet. 141 142

Kunnille on olemassa erilaista tukimateriaalia, joiden avulla kunnat voivat kehittaa yhteisty6ta oman
alueensa kansalasitoimijoiden kanssa. Esimerkiksi Jarjestd 2.0 -hankkeen maakunnallisissa
hankkeissa kehitettiin erilaisia kriteereji ja tarkistuslistoja toimivalle kunta-jarjestd —yhteistydlle.43
Olemassa on myo6s muita hyvia esimerkkeja, joiden avulla kunnat voivat kartoittaa ja miettia oman
yhteistydnsd muotoja kansalaistoimijoiden kanssa.'**Tarvetta voisi kuitenkin olla hyvan kunta-
kansalaisyhteiskunta —yhteistydn kokonaisuutta ja eri elementteja kuvaavalle oppaalle, joista
kunnat |6ytaisivat helposti tiedon yhteistyon rakentamisessa huomioitavista seikoista.

5.3.1.4 Toimintaympdriston muutoksiin vastaaminen edellyttéié myés uusia ratkaisuja
Kuten edelld luvussa 3 on todettu, erilaiset toimintaympariston muutokset, kuten vdeston
ikddantyminen ja ihmisten ajankdayton muutos, ndyttdytyvat kunnissa aktiivisten vapaaehtoisten

138 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

139 Jarjestébarometri 2020.

140 https://www.ihimiset.fi/hanke/pohjois-pohjanmaan-jarjestorakenne-hanke/

141 Ojkeusministerid (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

142 |kdohjelman ja demokratiaohjelman tyépaja yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta ja osallistumisesta 20.1.2022.
¥3Innokyla. Jarjestd 2.0-Jarjestdt mukana muutoksessa. ja Jdrjestéystdvdllinen kunta (2020)

144 Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa on kaytdssa jarjestd-kuntayhteistydn asiakirja, johon kunta ja jarjestét kirjaavat muun
muassa jarjestoyhteistydbn muodot ja rakenteet, kumppanuustoiminnan sisallon, myonnettdvat avustukset ja tuet,
jarjestoille tarjottavat toimitilat, yhteistyon vuosikellon, jarjestéjen osallistumisen hyvinvointitydhon sekd kunnan
jarjestoyhteyshenkilot.
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ikddntymisena ja erilaisen kansalaistoiminnan hiipumisen uhkana. Monessa kunnassa mietitaankin
parhaillaan, milla keinoin kunta voisi tukea vapaaehtoistoiminnan kenttdaa kdynnissa olevassa
murroksessa. Kuten edelld on selostettu, on kunnille olemassa paljon erilaisia hyvaksi todettuja
keinoja vapaaehtoistoiminnan kentan tukemiseksi. Toimintaympariston muutokset ovat kuitenkin
kannustaneet kuntia ja niiden alueen kansalaistoimijoita miettimdaan myos kokonaan uusia
toimintatapoja, joilla he voisivat yhdessd vastata esiin tulleisiin haasteisiin. Hankkeen
kuntapiloteissa mietitdaan esimerkiksi erilaisia kunnan ja yhdistysten kumppanuuksia, joiden avulla
yhdistystoimijat saisivat tukea hallinnollisten tehtdviensa hoitamiseen, vapaaehtoisten
rekrytoimiseen ja kouluttamiseen, ja yhteistydn syventamiseen yrityssektorin kanssa.

Vapaal-Fril —hanke selvittda kdynnissa olevien kuntapilottien yhteydessa tarkemmin kuntien
toiminnan merkitystda paikallisen vapaaehtoistoiminnan tukemisessa. Selvityksessda haetaan
vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin: Mika merkitys toimivalla kunta-
kansalaisyhteiskuntayhteisty6lla on kunnan alueella tapahtuvan vapaaehtoistoiminnan edistamisen
kannalta? Minkalaiset kunnan rakenteet ja minkalainen kunnan toiminta tukevat toimivan
yhteistydn luomista? Miten vapaaehtoistoiminta tukee vyhteiskunnan resilienssia ja kykya
mobilisoitua kriiseissa?

Kysymykset:

Onko kunnissa tarvetta kunnan ja kansalaisyhteiskunnan vilistd yhteistyota kokonaisuutena
kuvaavalle oppaalle tai muulle koulutusmateriaalille ja mita materiaalin tulisi sisaltaa?

Minkalaista tukea ja koulutusta tarvitsette yhdistystoiminnan pyérittamiseen ja oletteko saaneet
sithen tukea kunnalta tai muilta toimijoilta?

5.3.2 Hyvinvointialue

Hankkeessa on noussut keskustelun aiheeksi myos hyvinvointialueiden perustamisen vaikutukset
vapaaehtoistoimintaan. Erityisesti esiin on noussut huoli siitd, miten yhdistyksille myonnettavat
kunta-avustukset tulevat asettumaan hyvinvointialueiden toiminnan alkaessa. Toinen keskeinen
huoli liittyy mahdollisten paallekkaisten yhteistydverkostojen perustamiseen kuntien ja jarjestojen
jo olemassa olevien yhteistyokanavien lisdksi. Uusia rakenteita pohdittaessa onkin tarkeda pitaa
huoli siita, ettd vapaaehtoisia ei erotella sen mukaan, onko kyse kunnan tehtaviin linkittyvasta
tehtavasta vai hyvinvointialueen tehtaviin kuuluvasta toiminnasta.

Hyvinvointialuevalmisteluun liittyen on tullut myos esiin, etta kunnissa on tarkea olla kokonaiskuva
siitd, minkalaista yhteistyota kunta tekee alueen eri kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa ja
miten kansalaistoimijat ovat verkostoituneet kunnan alueella. Tdman kokonaiskuvan luominen
auttaa siing, etta hyvinvointialueella ei rakenneta paallekkaisia verkostoja vapaaehtoistoimijoiden
tavoittamiseksi.

Kysymykset:

Minkalaista yhteistyota kuntien, hyvinvointialueiden ja kansalaistoimijoiden valilla tulisi olla ja
missd asioissa?
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5.3.3 Vapaaehtoistoimintaa tukevat toimijat ja verkostot

Hankkeessa on kartoitettu minkalaisia vapaaehtoistoimintaan linkittyvia tiedonkulkua ja yhteistyota
tukevia verkostoja Suomessa on olemassa, ja minkalaista tukea erilaiset verkostot haastateltavien
toimintaan tarjoavat. Alla on kuvattu omissa luvuissaan vapaaehtoistoiminnan teemoihin
keskittyvat verkostot ja alueelliset jarjestdjen yhteistyoverkostot.

5.3.2.1 Valikkoverkosto ja valikkoryhmat

Kansalaisareena ry ja sen koordinoima valikkoverkosto nousi esiin  keskeisimpana
vapaaehtoistoimijoita tukevana verkostona Suomessa. Kansalaisareena ry on ainoa kaikkien
vapaaehtoistoimijoiden edunvalvoja Suomessa. Kansalaisareenan valikkoverkosto koostuu
alueellisista ja temaattisista ryhmista, joihin kuuluu yhteensa yli 1300 jarjestojen, kuntien,
seurakuntien ja yritysten vapaaehtoistoiminnan koordinaattoria, muuten vapaaehtoistoiminnan
parissa tyoskentelevaa, sekd koordinoivassa roolissa toimivaa vapaaehtoista. Valikkoverkosto
jakautuu yhteensi 37 alueelliseen valikkoryhmaan ja kahteen teemaryhmaan.'#> Joillain alueilla
valikkoryhmat ovat erittdin aktiivisia ja niiden puitteissa jarjestetddan muun muassa koulutusta ja
saannollisia tapaamisia alueen eri vapaaehtoistoimijoiden kesken ja ryhman toiminta nahdaan
keskeisena alueen eri toimijoiden  vuoropuhelun kannalta. Joidenkin  hankkeen
sidosryhmahaastatteluihin osallistuneiden mukaan oman alueen valikkoryhman toiminta ei ole
kovin koordinoitua eikda sen koeta tuovan omaan ty6hon lisdarvoa. Alueellisten ryhmien
koordinointi tapahtuu vapaaehtoispohjalta paikallisten toimijoiden johdolla. Uusia ryhmia
perustetaan vuosittain.

Valikkoryhmien perustaminen ja toiminta tuotiin esiin hyvana esimerkkina siita, miten kuntaan on
saatu luotua yhdessa tekemisen kulttuuri eri vapaaehtoistoimijoiden kesken. Talloin vapaaehtoiset
nahddan monen toimijan yhteisenda voimavarana sen sijaan, ettd vapaaehtoisten oletetaan
sitoutuvan yhden organisaation toimintaan vuosikausiksi. Monet haastateltavat toivat esiin, etta
kun ihmiset tulevat tutuiksi ja on totuttu yhdessa tekemiseen, myos kilpailuasetelma on poistunut.

Valikkoryhmien tarkoituksena on kehittdda myos kuntien ja jarjestojen valista yhteistyotda. Ryhmat
ovat kuitenkin nimenomaan vapaaehtoistoiminnan koordinaattoreiden ryhmia, eivatka ne toimi niin
sanottuina virallisina kunnan ja jarjestéjen valisind toimielimind. Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorit eivat yleensa ole organisaatiossa sellaisessa asemassa, ettd he voivat tehda
vapaaehtoistoiminnan ulkopuolisia paatoksia kunta-jarjestd6  —yhteistyosta.  Alueen
vapaaehtoistoiminnan kehittamisen osalta ryhmien on nimenomaan tarkoitus kehittaa kunnan ja
jarjestdjen valista yhteistyota, mutta ne eivat sovellu esimerkiksi virallisiksi toimielimiksi.

Kysymykset:

Miten oman alueesi valikkoryhma toimii suhteessa muihin vapaaehtoistoimintaa tukeviin
tahoihin, kuten kuntaan tai alueelliseen verkostoyhdistykseen? Ndetteko, etta eri toimijoiden
valisia yhteistyosuhteita tulisi kehittaa? Miten?

5.3.2.2 Verkostojarjestot ja jarjestdjen neuvottelukunnat
Hankkeessa on kaynyt ilmi, ettd myos erilaisilla alueellisten jarjestdjen yhteisty6foorumeilla, kuten
verkostoyhdistyksilla ja erilaisilla jarjestdjen neuvottelukunnilla voi olla merkittdvd rooli

145 Kansalaisareena (2022).
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vapaaehtoistoimintaa tukevina rakenteina. Nama toimijat tukevat jarjestdjen toimintaa muun
muassa tarjoamalla vapaaehtoistoimijoille koulutusta, yhteistyoverkostoja, yhteista ideointia ja
vapaaehtoistoimintaa tukevia kyselyitd. Joidenkin yhteistyd6foorumeiden toimintaan liittyy myos
erillinen vapaaehtoistoiminnan alaverkosto. Jarjestéjen yhteisty6foorumit ja neuvottelukunnat
tuovat yhteen alueen jarjestGja ja luovat esimerkiksi yhteyksia jarjestojen ja maakunnan ja/tai
kuntien valille. Jarjestéjen yhteistydfoorumit eivat kuitenkaan toimi kaikki samassa raamissa, vaan
niiden toiminnan sisalto ja yhteistyo suhteessa kunnallishallintoon vaihtelee alueittain.

Viime vuosina maakuntiin on perustettu monia uusia yhteistyd6foorumeita ja neuvottelukuntia.
Suomen sosiaali- ja terveys SOSTE ry:n julkaisemassa Jarjestdtieto SOTE-uudistuksessa -raportissal4®
todetaan, ettd malli uusille vyhteistyoelimille on saatu jo pidempdan toimineista
yhteistyorakenteista. Esimerkiksi Keski-Suomen Jarjestoareena, Pohjois-Karjalan jarjestoasiain
neuvottelukunta JANE sekda Pohjois-Pohjanmaalla toimiva vapaaehtoistoiminnan resurssikeskus
VARES saivat alkunsa jo vuonna 2008.'%’ Erilaisten verkostojen hyvina puolina on pidetty yhteisten
vapaaehtoistoimintaan liittyvien koulutusten jarjestamista ja erilaisten kyselyiden toteuttamista.

Verkostoyhdistysten roolia on tarkasteltu aikaisemmin myds valtioneuvoston selvitys ja
tutkimustoiminnan julkaisusarjassa julkaistussa Kansalaisyhteiskunnan tila ja tulevaisuus 2020-
luvun Suomessa —raportissa (2020:47). Raportissa todetaan, ettd verkostoyhdistyksia tarvitaan,
jotta myoOs pienemmat, vapaaehtoispohjalta toimivat yhdistykset ja vapaat kansalaistoimijat
pysyvat elinvoimaisina, vahvistuvat ja uudistuvat. Erityisesti pienet yhdistykset seka ilman
muodollista organisaatiota toimivat kansalaisten yhteenliittymat kaipaavat tukea esimerkiksi
avustushakemusten tekoon ja avustusten kayton raportointiin, hallintoon ja taloudenpitoon,
yhdistystoiminnan kehittamiseen seka tarjolla olevien rahoitusmahdollisuuksien selvittamiseen.
Raportissa on annettu suositus verkostojarjestojen roolin jatkoselvittamiseksi, jonka mukaan
oikeusministerion tulisi tehda selvitys verkostoyhdistysten tilanteesta eri maakunnissa esimerkiksi
yhteisty6ssa verkostojarjestéjen neuvottelukunnan kanssa.4®

Vapaa!-Fril -hankkeessa on kaynnistetty selvitys verkostoyhdistysten roolista vapaaehtoistoiminnan
tukemisessa. Selvityksessa etsitdaan vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin: Mikd on alueellisten
verkostojarjestdjen rooli paikallisen vapaaehtoistoiminnan tukemisessa? Miten toimintaympariston
muutokset ovat vaikuttaneet ja tulevat l3hivuosina vaikuttamaan verkostojarjestéjen rooliin
Suomessa? Miten eri alueilla toimivien verkostojarjestéjen toiminta on rahoitettu ja miten eri
alueilla toimivat verkostojarjestojen edustajat kokevat toimintansa autonomian toteutuvan
suhteessa julkisiin avustuksiin, niiden eri lajeihin ja rahoittajan vaatimuksiin? Selvitys valmistuu
vuoden 2022 aikana.

Kysymykset:

Minkalaista tukea saatte tai toivoisitte saavanne toimintaanne alueenne verkostojarjestélta tai
neuvottelukunnalta?

146 https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-SOSTE-julkaisu-Jarjestot-mukana-muutoksessa-
Jarjestotieto-sote-uudistuksessa.pdf, s. 27

147 Oikeusministerié (2021). Sidosryhmahaastatteluiden yhteenveto

148 Ruuskanen P. ym. (2020)
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5.3.3 Verkkoalustat vapaaehtoistehtavien [6ytamiseen

Suomessa on kaksi valtakunnallisesti kdytossa olevaa verkkoalustaa, joissa on mahdollista ilmoittaa
erilaisia tarjolla olevia vapaaehtoistehtdvia. Alustat ovat nimeltdadan vapaaehtoistyd.fi ja toimeksi.fi.
Naiden lisdksi ainakin Keski-Pohjanmaalla on eViljo -niminen verkkoalusta, joka toimii yhteistyossa
toimeksi.fi -verkkoalustan kanssa, mutta ei ole osa sita.

Valtakunnallinen toimeksi.fi koostuu paikallisista aluepalveluista, joita ovat lappilaiset.fi, ihimiset.fi,
varesverkosto.fi, jelli.fi, kaenuulaiset.fi, pohjoissavolaiset.fi, sinnedit.fi, yhdistystori.fi, lahella.fi,
meidanhame.fi, paijathamalaiset.fi, yhdistysinfo.fi, ja uusimaalaiset.fi. Toimeksi.fi -
verkkopalvelukokonaisuus on avattu vuoden 2013 alussa. Palvelu on kehitetty usean eri jarjeston
yhteistydlla ja sen on rahoittanut Raha-automaattiyhdistys (RAY) ja mydhemmin STEA.

Vuonna 2020 julkaistu uusi Vapaaehtoistyo.fi-palvelu on Kirkkopalvelut ry:n ja Kansalaisareenan
yhteisty®dssa luoma verkkoalusta, joka yhdisti Kansalaisareenan aiemmin yllapitaman hiiop.100.fi-
palvelun ja Kirkkopalvelut ry:n perustaman vanhan Vapaaehtoistyd.fi-palvelun. Uusi
Vapaaehtoistyd.fi-alusta luotiin STEA-rahoituksella. Uusi vapaaehtoistyd.fi-verkkoalusta tarjoaa
kayttdjille kaksi eri versiota, maksullisen ja maksuttoman. Maksullinen versio tuottaa erilaisia
tilastoja, kuten kuvaajia oman paikkakunnan vapaaehtoistoiminnan tilanteesta, ja siitda, minkalaiset
vapaaehtoistehtdvat ihmisia alueella kiinnostavat. Lisaksi jarjestelma tuottaa tietoa muun muassa
erilaisten tehtdavien maarista alueella. Vapaaehtoispaikkojen ilmoittaminen on maksutonta.

Vapaaehtoistehtdvien [oytamistd helpottava verkkoalusta ndahtiin tarpeellisena erityisesti
pienempien jarjestdjen taholta. Isoilla toimijoilla on kdaytossa omat kanavansa missa he rekrytoivat
uusia vapaaehtoisia ja taman lisaksi ne voivat hyddyntaa edelld mainittuja yhteisia verkkoalustoja.
Vapaaehtoistyo.fi —verkkoalustan kehitystyon yhteydessa on myos keskusteltu mahdollisuudesta
avata Toimeksi.fi-jarjestelman ja Vapaaehtoistyd.fi —jarjestelman valiset rajapinnat, mutta
toistaiseksi jarjestelmien valista integraatiota ei ole tehty.

Toimeksi.fi —alustalle on mahdollista kerata myos tietoja alueellisista yhdistyksista. Tata toimintoa
voitaisiin hyodyntda laajemminkin kunnissa. Esiin on tullut, ettd monessa kunnassa on haasteena
se, miten saadaan kerattya ajankohtainen tieto kunnissa toimivista jarjestoistd. Monessa kunnassa
on oma yhdistysrekisteri, jonka yllapitdminen ja ajan tasalla pitiminen on koettu hankalaksi
yhdistysten yhteyshenkildiden jatkuvasti muuttuvien tietojen vuoksi. Joissain kunnissa
hyédynnetdan toimeksi-fi —alustaa erillisen yhdistysrekisterin sijasta ja kunnat ovat kannustaneet
yhdistyksia lisddamaan tietonsa alustalle esimerkiksi kunta-avustusten hakemisen yhteydessa.

Toimeksi.fi —alustaa ollaan parhaillaan uudistamassa. Tarkoituksena on yhdistda aluepalvelut
yhteisen osoitteen Lahella.fi -palvelukokonaisuuteen. Palveluun voi ilmoittaa avoimien
vapaaehtoistehtdvien lisdksi tapahtumia, koulutuksia, tekemistd ja muuta tiedotettavaa.
Pitkdjanteinen jarjestotoimijoiden yhteistyo eri aluepalvelujen valilla jatkuu kayttdjaa paremmin
palvelevan kokonaisuuden rakentamiseksi. Uuden jarjesto- ja kansalaistoimijat yhteen kokoava
sivusto valmistuu vuoden 2022 aikana.

Kysymykset:

Mika edistdisi mainittujen verkkoalustojen kdytt6a kunnissa?
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6 Lopuksi

Taman raportin tarkoituksena on ollut rakentaa kokonaiskuva vapaaehtoistoiminnan kenttdaan
kohdistuvista haasteita ja niiden juurisyistd sekda tuoda esiin vapaaehtoistoiminnan erilaisia
vaikutuksia  yhteiskunnassa.  Erilaiset  tutkimukset ja  selvitykset osoittavat, etta
vapaaehtoistoiminnan edistamisessda on kysymys monipuolisesta ja monitahoisesta ihmisten
hyvinvointia edistavasta toiminnasta. Vapaaehtoistoiminnassa on kyse hyvinvointiyhteiskuntamme
tarkedsta tukipilarista. Vapaaehtoistoiminnan kentalla kdynnissa olevaan murrokseen ja sen
vaikutuksiin tuleekin suhtautua vakavasti. Tietopohjan rakentaminen vapaaehtoistoiminnan
haasteiden taustalla olevista ilmidista on keskeistd, jotta haasteisiin voidaan etsia tdassa ajassa
toimivia ja tulevaisuuden kehityskulkuja huomioivia ratkaisuja.

Aiheen ymmartamista kehystavat luvussa 3 selostetut toimintaympariston muutokset, jotka tuovat
vapaaehtoistoimintaan samanaikaisesti useita erilaisia haasteita. Tarkedaa on myo6s tunnistaa, etta
vapaaehtoiset ovat moninainen ihmisjoukko. Vapaaehtoiset tulevat erilaisista taustoista ja
edustavat eri ikaryhmia. Nain ollen tarvitaan mukautettuja ratkaisuja, joissa huomioidaan kunkin
vaestoryhman erityistarpeet. Vapaaehtoistoiminta onkin laajaa toimintakenttd, johon osallistuvat
ihmiset toimivat mita erilaisemmissa tehtavissa yhteiskunnan eri sektoreilla. Toiminta voi olla hyvin
koordinoitua ja johdettua, tai kyse voi olla virallisten organisaatiorakenteiden ulkopuolella
tapahtuvasta ihmisten omaehtoisesta toiminnasta. Ratkaisuissa on nain ollen tarkedaa huomioida
my0s toiminnan erilaiset organisoitumismuodot.

Vapaaehtoistoiminnan perusperiaatteet, kuten toiminnan palkattomuus ja sen pohjautuminen
ihmisten vapaaseen tahtoon, ovat keskeisia toiminnan tunnusmerkkeja. Nama ovat pysyneet
muuttumattomina ajan saatossa. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin myo6s ajassa muuttuva
instituutio ja sen toimintamuodot heijastelevat yhteiskunnan erilaisia ilmiéitd. Taman vuoksi on
tarkeda tarkastella vapaaehtoistoimintaa tdman hetken toimintaymparistossa ja huomioiden
kentdlla tapahtuneet muutokset. Tallaisia ovat muun muassa neljannen sektorin syntyminen,
verkostojdrjestdjen toiminnassa tapahtuneet kehityskulut, erilaisten digitaalisten valineiden
hyodyntamismahdollisuudet ja ihmisten ajankdyton muutokset. Kentan tarkastelussa ja ratkaisujen
pohdinnassa tulee myds olla avoin sille, ettd aikaisemmin kentdn toimintaa tukemaan tehdyt
perustellut ratkaisut eivat valttamattda toimi enaa tdssa ajassa. Tallaisia viitteitd on saatavissa
esimerkiksi tyottomyysturvalain sdantelyn osalta.

Vapaaehtoistoiminnan kentta on moninainen ja sisalléiltdan rikas, ja niin ovat myds sen toimintaan
vaikuttavat tekijat. Esiin tulleet seikat, sekd toimintaa tukevat etta sitd haastavat tekijat, liittyvat
moniin eri kokonaisuuksiin. Tassa raportissa on nostettu esiin havaintoja liittyen lainsaadantoon,
julkisen hallinnon rakenteisiin, rahoitusinstrumentteihin, paikallistason tukitoimiin, seka
vapaaehtoistoimintaa organisoivien toimijoiden toimintatapoihin.

Taman yhteiskunnalle elintarkedn kentan toimintaa voi olla vaikea hahmottaa kokonaisuutena sen
moninaisuudesta johtuen. Tama tuo mukanaan haasteen siita, ettd toiminnan merkitystd ja sen
yhteiskunnalle tuomaa arvoa ei aina osata huomioida julkisen hallinnon péaatoksenteossa.
Vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ei ole saatavilla riittavasti tutkimusta ja
ndin ollen kentan arvon ja toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen on haastavaa.
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Vapaaehtoistoiminnan aseman edistamistd koskevia kehittdmistoimenpiteitd arvioitaessa on
oleellista pohtia, millaista yhteiskuntaa vapaaehtoistoiminnan avulla halutaan rakentaa.
Vapaaehtoistoiminnan vaikutukset eivat rajoitu vain taloudelliseen hyotyyn. Hankkeessa on
piirtynyt kuva siita, etta vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan rakentaa terveempaa, kauniimpaa ja
sallivampaa yhteiskuntaa, jossa jokaisella on mahdollisuus osallistua erilaisiin yhteiséihin, ja jossa
rikollisuus on vahaista, syrjdytymisvaarassa olevat ihmiset saavat apua ja yksindisyyttda on
vahemman.

Mita tulee hankkeessa tehtyihin alustaviin havaintoihin tarvittavista toimenpiteistd, nayttaa silta,
ettd paljon on vield tehtdvissa kentdan aseman edistamiseksi. Keskeistd on, etta julkinen hallinto
tunnistaa ja tunnustaa vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallisen merkityksen ja antaa toiminnan
turvaamiselle painoarvoa julkisessa pdatoksenteossa. Tarkedd on myds ymmartaa
vapaaehtoistoiminnan koordinaation ja johtamisen merkitys vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden
edellytyksena. Julkisen hallinnon ajattelun muuttaminen edellyttdaa ainakin virkahenkiloston
kansalaisyhteiskunnan toimintaa koskevan osaamisen kehittamista. Lisaksi tarkeaa on luoda entista
enemman kohtaamisen paikkoja, joissa julkisen hallinnon edustajat ja kansalaistoimijat kohtaavat
yhteisissa keskusteluissa keskindisen luottamuksen synnyttamiseksi. Tarkedd on myos jatkossa
varmistaa, etta julkinen hallinto seuraa vapaaehtoistoiminnan kentalld tapahtuvia muutoksia
saannollisin valiajoin, kuten tdhan mennessa on tehty.

Vapaaehtoistoiminta tulisi nahdda suuremmassa maadrin  yhteiskuntamme merkittavaksi
voimavaraksi, jota on mahdollista hyodyntaa strategisemmin erilaisissa yhteiskunnan toiminnoissa.
Tama edellyttada ensinnakin sitd, ettd vapaaehtoistoiminta ja sen rooli tunnistetaan erilaisia
palveluja suunniteltaessa, ja ettd vapaaehtoistoimijat kutsutaan mukaan kehittamistyohan. Nain
onkin menetelty onnistuneesti joissain Suomen kunnissa. Myds CEV:in julkilausumassa tunnistetaan
vapaaehtoistoiminnan  hyddyntamaton potentiaali. Lausuman mukaan vapaaehtoisten
osallistumista ja toiminnan laajuutta tulisi parantaa, ja kaikenikdisten ja -taustaisten ihmisten
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia tulisi tutkia ja toteuttaa innovatiivisissa ja joustavissa
puitteissa uusien toimintamahdollisuuksien 16ytamiseksi.*4°

Kuten raportissa on tuotu esiin, voi julkinen hallinto tukea kentdn toimintaa myos erilaisten
kumppanuuksien avulla. Erityisesti kunnilla on tdrkea rooli kumppanuuksien luomisessa
kansalaistoimijoiden  kanssa.  Hyvien yhteistyon  muotojen  luominen  kuntien ja
vapaaehtoistoimijoiden valille on osoittautunut olevan toimiva tapa vapaaehtoistoiminnan kentan
tukemisessa, ja yhteistyon syventamisessa ja kehittamisessa nahdaankin suuri potentiaali. Erilaisia
kuntien toimivia menettelytapoja tulisikin levittda laajemmin muihin kuntiin ja myds tuleville
hyvinvointialueille.

Kuten on kaynyt ilmi, yhdistyksille ei ole sddnndnmukaisesti tarjolla vastaavaa tukea kuin esimerkiksi
yrityksille on. Tama onkin yksi iso kokonaisuus, jota olisi tarkea selvittaa viela tarkemmin esimerkiksi
tarkastelemalla kuntien ja verkostoyhdistysten mahdollisuuksia tukea vapaaehtoistoimijoita niiden
hallinnollisen taakan keventamisessa erilaisten koulutusten, rahoitushakuosaamisen kehittamisen
ja muiden tukimuotojen avulla. Julkisen hallinnon toimia mietittdessa on kuitenkin tarked muistaa,
ettd julkisen hallinnon roolin tulee rajoittua vapaaehtoistoiminnan toimintaedellytysten

149 Blueprint for European Volunteering 2030

47



turvaamiseen, ei sen tarkempien sisaltdjen sanelemiseen tai ihmisten ohjaamiseen tietynlaiseen
toimintaan.

Loppujen lopuksi vapaaehtoistoiminnan houkuttelevuus ja vapaaehtoisten sitoutuminen tiivistyy
kuitenkin siihen, kuinka houkuttelevaa toiminta ruohonjuuritasolla on. Muiden rakenteiden
tarkoituksena on tukea vapaan kansalaistoiminnan toimintamahdollisuuksia. Kaynnissa oleva
vapaaehtoistoiminnan murros haastaakin voimakkaasti myos vapaaehtoistoimintaa koordinoivia
tahoja uudistamaan toimintaansa, jotta uusia vapaaehtoisia I60ydetdan ja pystytdan sitouttamaan
toimintaan. Kyse on koko Suomea koskevasta haasteesta, johon vastaamiseksi tarvitaan
valtakunnallista tietoa parhaista kdytanndista. Tarkeda on myds miettid, miten parhaat kaytannot
ja kokemukset saadaan jalkautettua kentélle. Vapaaehtoistoiminnan tukemisessa onkin mukana
useita eri tahoja ja erilaisia verkostoja, joiden tehtavat vaihtelevat alueittain. Hyodyllista voisi olla
myo0s eri valtakunnan tasolla ja alue- ja paikallistasolla toimivien tahojen valisten yhteisty6suhteiden
kirkastaminen ja erilaisten yhteistydmahdollisuuksien kartoittaminen.
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